OANORI' S.A.

INFORME TRIMESTRAL PQRs DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
PRIMER TRIMESTRE 2026

Durante el primer trimestre de 2026, se atendieron ciento sesenta (160) PQRs; las
cuales fueron recibidas de manera escrita en la oficina de atencién al cliente de
servicios publicos Anori S.A.

TIPO: PETICION, QUEJA O RECLAMO
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Del numero total de PQRs tramitadas en el primer trimestre de 2026, se detallan
porcentualmente las tipologias presentadas por los usuarios en cada canal de
atencion.

TIPOLOGIA DE LOS USUARIOS
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Tipo de canales de atencion de las PQRs disponibles en la empresa.

CANAL DE ATENCION
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TELEFONO ESCRITO CORREO
PRESENCIAL

PETICION, QUEJAS Y RECLAMOS POR CANAL DE ATENCION

El tiempo promedio de atencion de las mas relevante en las PQRs en los diferentes
canales es de cinco dias (5) habiles.

TIEMPO DE RESPUESTA PQR,s
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