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CONTROL DE CAMBIOS

No. Fecha
REVISION REDACCION DEL CAMBIO CAPITULO
| Constfruccion Plan de emergencias. Todos. mayo 2020
2 Actualizacion 1 Todos. Mayo 2021
3 Actualizacion 2 Todos. Junio 2022
4 Actualizacion 3 Todos. Julio 2023
5 Actualizacion 4 Todos. Julio 2024
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ANORI
S.A. ES.P.

NIT: 901.140.446-1-1
Aseo: Barrido y limpieza de vias y dreas

Actividad publicas, .I,Disposicién final, Tro’romien’ro y
Recoleccidon y transporte de residuos no
aprovechables.

Teléfono: 320 5384145

Direccion: Calle 30 N°29-35

Representante legal de Ila | Julidn Fernando Ibarbo Gil

empresa:

Coordinador(a) SST:

Carla viviana Zapata Alvarez

Correo Electrénico:

coordinacionsst@anorisa.com.co

ARL (Administradora de Riesgos
Laborales):

Sura

Clase de riesgo ante la ARL:

L AL LIV, V

Cantidad de personas en la |23
empresa:
Cantidad de pisos o niveles de la | 2
empresa:
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INTRODUCCION

En las actividades cotidionas de cualquier empresa, pueden surgir
situaciones inesperadas que afectan de manera repentina el proceder
diario. Estas situaciones, en términos generales, se denominan “amenazas”
y pueden tener diferentes origenes: amenazas naturales, como lluvias,
huracanes, terremotos, sismos, deslizamientos, inundaciones, tormentas
eléctricas, incendios forestales, femas bioldgicos, virus y bacterias, en las que
no interviene la mano del hombre; amenazas tecnoldgicas, como incendios
industriales, derrames de combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales,
accidentes de ftrdnsito, que pueden generarse durante o como
consecuencia de las labores productivas del hombre; y amenazas
antropicas, como atentados, vandalismo, fterrorismo, sabotaje, generadas
por diversos factores socio-politico-culturales, asi como otras amenazas
como emergencias médicas o fraumdadticas.

La variedad de estos eventos puede afectar de manera individual o
colectiva el cofidiano vivir. La seriedad y responsabilidad con la que las
instituciones se preparen determinard su capacidad para afrontar y superar
diferentes incidentes, accidentes, urgencias y/o emergencias. El
documento de plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias y desastres (Plan de Emergencias) se fundamenta en
actividades de prevencidon y preparacion, que deben ser apreciadas desde
el punto de vista administrativo, funcional y operativo.

La Empresa de servicios PUblicos Anori S.A. E.S.P. S.A. E.S.P. estd interesada
en aplicar las directrices determinadas en las politicas de emergencias y ha
decidido elaborar el presente documento, Plan de Prevencion, Preparaciéon
y Respuesta ante Emergencias y Desastres (Plan de Emergencias), con el
objefivo de proveer un razonable nivel de seguridad para todos los
ocupantes y usuarios de sus instalaciones. Enfocado en el Decreto 1072 de
2015, Articulo 2.2.4.6.25, sobre la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, que establece la necesidad de formular un plan de
emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos
potencialmente desastrosos, el presente documento estd orientado a dar
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cumplimiento a la resolucion 0154 de marzo de 2014. En esta resolucion, el
Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio exige a los prestadores de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo formular, presentary
coordinar la ejecucion de los Planes de Emergencia y Contingencia.

En este contexto, el municipio de Anori, Antioquia, a través de Empresa de
servicios PUblicos Anori S.A. ES.P. ES.P., entidad que brinda la prestacion del
Servicio Publico Domiciliario de Aseo, identfificard los escenarios de riesgos,
realizard el andlisis de vulnerabilidad y formulard los protocolos para atender
cada una de las emergencias que puedan presentarse dentro de dicha
comunidad.
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DESCRIPCION DE ANORI S.A. E.S.P.

Anori S.A. ES.P. es una empresa dedicada a la Gestion Integral de Residuos
Sdlidos dentro del marco del servicio publico domiciliario de aseo, operando
tanto en el darea urbana como en la rural del Municipio de Anori, en el
departamento de Antioquia, Colombia. La empresa cuenta con dos
edificaciones principales: una sede administrativa general ubicada en la
Calle 30 # 29-35, a una cuadra del parque principal de Anori, donde se
encuentran el Departamento de PQR (Pefticiones, Quejas y Reclamos), el
Departamento Educativo, la Administracion y el Centro de Operaciones; y
el Parque Ambiental San Antonio, localizado en el paraje San Antonio, a 6.7
km del casco urbano del municipio, que funciona como relleno sanitario,
parqueadero, taller, bodega y sitio de mantenimiento del parque automotor
de la empresa.

Anori S.A. ES.P. estd firmemente comprometida con la educacion
ambiental, capacitando constantemente a la comunidad para reducir los
impactos negativos causados por el ser humano al medio ambiente. La
empresa frabaja para ser lider en conocimientos, tftecnologias
ambientalmente apropiadas y desarrollo social para el ano 2025. Su politica
ambiental se centra en el uso apropiado de los recursos para prevenir y
reducir la generacion de impactos ambientales significativos, cumpliendo
con la legislacion ambiental vigente y promoviendo el mejoramiento
continuo en sus programas de gestion ambiental. Anori S.A. E.S.P. integra la
gestion ambiental en todas sus operaciones, buscando siempre la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente para el bienestar de la
comunidad vy las futuras generaciones.
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ANORI S.A.
OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Establecer y determinar las actividades que desde la Empresa de servicios
publicos AnoriS.A. E.S.P, se deben implementar, para fortalecer la capacidad
de respuesta en caso de presentarse un incidente, Accidente, Urgencia y/o
Emergencia, sea menor, mayor o potencial, para reducir los peligros que
ocasionan lesiones al personal (propio o visitante), minimizar el dano a la
propiedad, al medio ambiente contemplando el riesgo bioldgico de
cualqguier indole y constituir una estructura organizacional que actie en caso
de la materializaciéon de una amenaza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Divulgar el presente documento a todos sus inferesados (empleados,
conftratistas, visitantes) con el fin de prevenir y controlar de la mejor
manera cualquier ftipo de incidente, accidente, urgencia y/o
emergencia al interior de la empresa o en sus inmediaciones,
enmarcado en la legislacion aplicable y actual de Colombia.

v' Consolidar e identificar la implementacion de las actividades de
respuesta en caso de incidentes, accidentes, urgencias y/o
emergencias, incluyendo aquellos de indole bioldgico, plenamente
identificados dentro del andlisis de amenazas y vulnerabilidades de la
empresa. Esto se hard a partir de la consolidacion de una estructura
organizacional con funciones claramente definidas y un conjunto de
acciones y estrategias de prevencion para cada situacion de
amenaza identificada.

v' Asegurar que la Empresa de servicios publicos Anori S.A. E.S.P. cuente
con todos los elementos necesarios (inventario de recursos fisicos y
humanos) para responder ante situaciones de incidentes, accidentes,
urgencias y emergencias, a fin de evitar aspectos e impactos
negativos y garantizar la continuidad de las actividoades de
recoleccion y disposicion final de residuos solidos, barrido y limpieza
de vias y dreas publicas, y corte de césped.

v Conformar, seleccionar y entrenar los diferentes grupos de apoyo
para la intervencion en emergencias. Estos grupos incluiradn el Comité
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de Emergencias, la Brigada de Emergencias (Integral) y los
Coordinadores de Evacuacion, quienes actuardn antes, durante y
después de un evento.

v' Garantizar la realizacidon de simulacros con un buen nivel de reaccidon
del personal frente a cualquier evento previamente identificado en
las dreas de frabajo.

v' Realizar revisiones y seguimientos a los diferentes documentos que
complementen el presente plan, tales como el Plan de Contingencia,
Protocolos, PON’s (Planes Operativos Normalizados) y Andlisis de
Vulnerabilidades, los cuales estardn dispuestos para operar tras la
ocurrencia de eventos de emergencia.

v Minimizar los riesgos que puedan desencadenar un incidente,
accidente, urgencia y emergencia mediante el control de los mismos,
incluyendo los de riesgo bioldgico.

v’ Restablecer las operaciones normales a la mayor brevedad posible
después de un incidente, accidente, urgencia y emergencia,
garantizando la confinuidad en la prestacion de servicios de aseo en
el municipio de Anori.
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ALCANCE

El documento de Prevencion, Preparacion y Atencidn de Emergencias y
Desastres (Plan de Emergencias) estd enfocado hacia todas las
instalaciones de la empresa de servicios publicos Anori S.A. ES.P. y las areas
a intervenir. Ha sido disenado para cubrir a todos sus empleados,
conftratistas, visitantes y partes interesadas en cualquier lugar donde se
realicen actividades a cargo de la empresa. Este plan busca garantizar un
nivel adecuado de seguridad y respuesta ante cualquier eventualidad que
pueda presentarse, abarcando desde las instalaciones fisicas hasta las
operaciones en terreno, asegurando asi la integridad y el bienestar de todas
las personas vinculadas a la empresa.

SITUACION DONDE SE DEBERA ACTIVAR EL DOCUMENTO DE PLAN DE
PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS Y DESASTRES
(PLAN DE EMERGENCIAS).

v En todos los temas relacionados, antes de que ocurran los
incidentes (Capacitaciones, eventos, inspecciones etc.).
Conato de incendio.

Incendios, corto circuitos, volcamientos.

Tormentas Eléctricas, Precipitaciones, Lluvias fuertes vy
Granizadaos.

Colapso Estructural completo o parcial.

Inundacidn natural o por ruptura de tubo.

Sismos y Terremotos.

Evento Antropico (Robo o atraco).

Explosiones.

Accidente de trdnsito y Aéreo.

Concenfraciones masivas.

Trabajo en alturas

Biol6gico por enfermedades

Simulacros y simulaciones (Planeadas y Reales).

A NN
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DEFINICIONES

v" ACV: Area de Concentracién de Victimas: Lugar a donde se llevan, los
posibles pacientes para ser atendidos.

v Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos
a los estimulos climdaticos actuales o esperados con el fin de moderar
perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas.

v Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se
sabe o se cree que estdn infectadas con una enfermedad transmisible
y potencialmente infecciosa de aquellos que no estdn infectados, para
prevenir la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de
salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria.

v Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de
gotas de origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

v Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de
un evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del
respectivo fendmeno con el fin de que entidades y la poblacion
involucrada activen procedimientos de accidon previamente
establecidos.

v Amenaza: Fendmeno natural o provocado por la actividad humana,
cuya ocurrencia es peligrosa para las personas, instalaciones y
ambiente.

v Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracién de las causas
y fuentes del riesgo, sus consecuencias y probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se
relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos,
con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econdmicos y
ambientales y sus probabilidades.

v Asepsia: Ausencia de microorganismos que pueden causar
enfermedad. Este concepto incluye la preparacion del equipo, la
instrumentacién y el cambio de operaciones mediante los mecanismos
de esterilizacion y desinfeccion.

v' Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo bioldgico que pueda llegar a
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afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas,
asegurando que el desarrollo o producto final de dichos
procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los
trabajadores.

v' Calamidad puUblica: Es el resultado que se desencadena de la
manifestaciéon de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no
infencionales que al encontrar condiciones propias de vulnerabilidad
en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia,
la prestacion de servicios o de recursos ambientales, causa danos o
pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales, generando
una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales
de funcionamiento de la poblaciéon, en el respectivo territorio, que
exige al municipio, distrito o departamento ejecutar acciones de
respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

v' Cambio climatico: Importante variaciéon estadistica en el estado medio
del clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo
prolongado (normalmente decenios o incluso mdas). El cambio
climdtico se puede deber a procesos naturales internos o a cambios
del forzamiento externo, o a bien a cambios persistentes
anfropogénicos en la composicion de la atmosfera o en el uso de las
tierras.

v' Coédigo de Alarma: Son las sehales o sonidos, mediante los cuales se
identifican situaciones de emergencia.

v' COE: Comité operativo de emergencias.

v' Conocimiento del Riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo
compuesto por la identificacion de escenarios de riesgo, el andlisis y
evaluacion del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus
componentes y la comunicacidn para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccidén del
riesgo y de manejo de desastre.

v' COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo
coronavirus que no se habia visto antes en seres humanos. El nombre
de la enfermedad se escogié siguiendo las mejores prdcticas
establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres
humanos.
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v Desinfeccidn: Es la desfruccion de microorganismos de una superficie
por medio de agentes quimicos o fisicos.

v' Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion
infensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u
operacion de una comunidad, causada por un evento adverso o por
la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de
comunicacion y de la comunidad en general.

v Evacuacion Médica (MEDEVAC): Es la secuencia para responder en
forma répida y ordenada ante la presencia de posibles eventos que
involucren lesiones a personas, para evitar posibles complicaciones
médicas, aplicando sus conocimientos de primeros auxilios, manejo
avanzado de pacientes y atencidon prehospitalaria de acuerdo su
cargo como personal de salud (médicos, enfermeros, auxiliares de
enfermeria o brigadistas).

v Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de
personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos
econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura que por su
localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una
amenaza.

v Gestidon del Riesgo de Desastres: La gestion del riesgo de desastres, en
adelante la gestion del riesgo, es un proceso social orientado a la
formulacion, ejecucidon, seguimiento y evaluacion de politicas,
estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y
acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo
y para el manejo de desastres, con el propodsito explicito de contribuir
a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible.

v Intervencion: Tratamiento del riesgo mediante la modificaciéon
intencional de las caracteristicas de un fendmeno con el fin de reducir
la amenaza que representa o de modificar las caracteristicas
infrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

v Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de
riesgo existente en la sociedad a fravés de acciones de mitigacién, en
el sentido de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando

V\/EWG vulnerabilidad de los elementos expuestos.
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v Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no
surjan nuevas situaciones de riesgo a fravés de acciones de
prevencion, impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables
0 que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos.

v" Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto
por la preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion
para la recuperacion post-desastre, la ejecucion de dicha respuesta y
la ejecucion de la respectiva recuperacion, enfiéndase: rehabilitacion
y recuperacion.

v Mascarilla Quirdrgica: Elemento de proteccion personal para la via
respiratoria que ayuda a bloguear las gofitas mds grandes de
particulas, derrames, aerosoles o salpicaduras, que podrian contener
microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la nariz o la boca.

v" Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado.

v Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva
dirigidas a reducir o disminuir los danos y pérdidas que se puedan
presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos de
inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

v" PC: Puesto de Comando, lugar seguro desde, donde se coordinardn las
emergencias.

v Plan de contingencia: Conjunto de procedimientos, respuesta y control
frente a la materializacion de eventos peligrosos. El Plan de
contingencia comprende las actividades posteriores a la implantacion,
desarrollo, divulgacion, adquisicion de equipos, diseno de las medidas
de conftrol de los efectos sobre los diferentes elementos ambientales,
asignacion de funciones operativas, estructura especial para la toma
de decisiones financieras durante el desarrollo de las actividades de
respuesta — control, procedimientos de notificacién, convocacion y
evaluacion de las acciones desarrolladas, confrol de recursos
empleados y declaratorias de iniciacidn y terminacidon de la
emergencia.

v Plan de emergencia o Documento prevencion, preparacion y atencion
de emergencias y desastres: Es la estructura bdsica del Plan de
contingencias, comprende el conjunto de funciones asignadas,
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aspectos administrativos especificos para situaciones especiales de
crisis y los de coordinacion y operacion. Dichas actividades y
procedimientos siempre se activan cuando se materializa una
amenaza.

v Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencidn restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se
genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la
exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para
impedir que se genere nuevo riesgo.

v" Punto de encuentro (PE): Sitio seguro, donde las personas, se deberdn
de dirigir a resguardarse, en el momento de hacer una evacuacion.

v' Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las
condiciones normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o
reconstruccion del drea afectada, los bienes y servicios interrumpidos o
deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econdmico
y social de la comunidad.

v Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto
por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de
riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo
riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas
de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para
reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura vy los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los danos y pérdidas en
caso de producirse los eventos fisicos peligrosos.

v Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es
determinar en forma explicita exigencias minimas de seguridad en
elementos que estdn o van a estar expuestos en dreas propensas a
eventos peligrosos con el fin de preestablecer el nivel de riesgo
aceptable en dichas dreas.

v Reglamentacioén restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la
configuracién de nuevo riesgo mediante la prohibicion taxativa de la
ocupacion permanente de dreas expuestas y propensas a eventos
peligrosos.

v' Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de
la emergencia como accesibilidad y fransporte, telecomunicaciones,
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evaluacion de danos y andlisis de necesidades, salud y saneamiento
bdsico, buUsqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de
materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos,
seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion
publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

v Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre. La vulnerabiidad o las amenazas, por separado, no
representan un peligro. Pero si se juntan se convierten en un riesgo, o
seq, en la probabilidad de que ocurra un desastre.

v Riesgo de desastres: Corresponde a los danos o pérdidas potenciales
gue pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de
origen natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario o humano no
infencional, en un periodo de fiempo especifico y que son
determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

v SCI: Sistema comando de incidentes, procedimientos u organizaciones
para la atencién de emergencias.

v Simulacro: Ejercicio prdctico en el cual se pone a prueba el documento
prevencion, preparacion y atencion de emergencias y desastres (Plan
de Emergencias), evaluando la accién y reaccion de las personas.

v" Vulnerabilidad: Es la medida de que tan susceptible es un bien o lugar
expuesto a ser afectado por un fendmeno perturbador.

VW\ Direccién: Calle 30 N°29-35 Anori- Antioquia

m Teléfono: 8350169

Correo: serviciospublicos@anorisa.com.co



QANORi S.A.

MARCO LEGAL

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad Socidal, el
Ministerio de Salud, conscientes de los diferentes incidentes, Accidentes,
Urgencias y Emergencias, que pueden afectar la intfegridad fisica y mental de
las personas y la afectacidon de las instalaciones, ven la necesidad de
implementar, un documento para la atencion de emergencias, en cada
establecimiento de frabajo y por tanto emitir una serie de leyes y decretos,
que reglamentan dicho tema.

v Resolucion 2400 de 1979: Requisitos para los centros de trabaijo.

o Titulo VI Capitulo 'y Il Evacuacion /emergencia.
o Titulo VI Capitulo | y Il. Contencion de incendios.
o Titulo VI Capitulo | y ll. Equipo para incendio.

v Resolucion 2413 de mayo 22 de 1979: Del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social. Articulo 105.

v Ley 9 de 1979: Articulo 80 literal E; la Resolucion 1016 de 1989 del
Ministerio del Trabajo y el Decreto 1294/95, entre otras, donde se
sustenta el Sistema de Riesgos Profesionales, y se establecen las
actividades de promocidon y prevencidn de emergencias
derivados las actividades propias de la empresa.

v Ley 46 de 1988: Creacion del sistema nacional para la prevencion
de desastres.

v' Decreto 614 de 1984: (Art. 28 a 30) y la Resolucion 1016 de 1989 (Art.
11).

v' Decreto 1400 de 1984: Cdodigo Colombiano de Construcciones
Sismo Resistentes.

v Decreto 919 de 1989: Organiza el Sistema Nacional para
Prevencion y Atencion de Desastres.

v Resolucion 1016 de marzo 31 de 1989: Del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social.

v Arficulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un documento
prevencion, preparacion y atencion de emergencias y desastres
(Plan de Emergencias), teniendo en cuenta las siguientes ramas:

o Rama Preventiva.
Rama Pasiva o Estructural.
o Rama Activa Control de las Emergencias.
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v Decreto Ley 1295 de 1994: Arficulo 35. Servicios de Prevencion, Literal
b “Capacitacion bdsica para el montaje de la brigada de primeros
auxilios”.

v Ley 99 de 1993: Por la cual se crea el Ministerio de Ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion
del medio ambiente y los recursos haturales renovables, se organiza el
Sistema Nacional Ambiental SINA, y se dictan ofras disposiciones.

v Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios PUblicos Domiciliarios.

v Ley 388 de 1997: Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, la Ley 3 de
1991 y se dictan ofras disposiciones.

v NSR 98: Norma Sismo Resistente 1998.

v Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema de
Protecciéon y Control de la Calidad del Agua para consumo humano.

v GTC 202/2006: Sistema de Gestion de Confinuidad del Negocio.

v Decreto 3571 de 2011: Por el cual se establecen los objetivos,
estructura, funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio y
se integra el Sector Administrativo de Vivienda, Cuidad y Territorio.

v Resolucion 4716 de 2010: Por medio de la cual se reglamenta el
pardagrafo del articulo 15 del Decreto 1575 de 2007.

v Ley 1506 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones en materia de
Servicios Publicos de energia eléctrica, gas combustible por redes,
acueducto, alcantarilado y aseo para hacer frente a cualquier
desastre o calamidad que afecte a la poblacidn nacional y su forma
de vida.

v Ley 1523 de 2012: Por la cual se adopta la politica nacional de gestion
del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.

v Ley 1575 de 2012: Por medio de la cual se establece la ley general de
bomberos de Colombia.

v Decreto 1072 de mayo 2015: Por medio del cual se expide el decreto
Unico Reglamentario del sector trabajo, en el Arficulo 2.2.4.6.25
Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

v Decreto 1240 de 2015: Por el cual se establece el Sistema Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres, se reestructuran sus instancias de
direccién, coordinacion y orientacion; se adopta el Plan Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres -PMGRD- la Estrategia Municipal para
la Respuesta a Emergencias -EMRE- y el Sistemma Comando de
Incidentes -SCI- y se dictan otras disposiciones.

v Resolucién 0256 del 21 octubre de 2014: Por la cual se reglamentan, la
conformacion, capacitacion y enfrenamiento para las brigadas
contra incendios.
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v Resolucion 154 de 2014: Por la cual se adoptan los lineamientos para
la formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociadas a la prestacion de los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan
ofras disposiciones.

v Resolucion 0358 de 2014: Por medio de la cual se adopta como
procedimiento operativo para los cuerpos de bomberos el modelo
organizacional sistema comando de incidentes.

v Decreto 2157 del 20 diciembre de 2017: Por medio del cual se adoptan
directrices generales para la elaboracion del plan de gestion del
riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco
del articulo 42 de la ley 1523 de 2012.

v Resolucion 0312 de 13 febrero 2019: Por la cual se definen los
estandares minimos del SG-SST.

v Resolucion 4272 de 2021: Por la cual se establecen los requisitos
minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas.

v Resolucion 692 de 2022: Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad.

v Resolucion 666 de 2022: Por la cual se prorroga la emergencia
sanitaria  por el coronavirus COVID-19, declarada mediante
Resolucion 385 de 2020, prorrogada por las Resoluciones 844, 1462,
2230 de 2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022.

v Decreto 417 de 2020: Se declara el Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica en todo el territorio Nacional.

v NSR 10: Norma Sismo Resistente.

v NTC 2885: Extintores de fuego portdtiles.

v NTC-5254. Gestion de Riesgo. Guia Técnica Colombiana 202/06
Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

v NTC 1700: Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en
Edificaciones. Medios de Evacuacion y Codigo.

v NTC 1461: Higiene Y Seguridad Colores Y Senales De Seguridad.

v NFPA 10: Extintores de fuego portdtiles.

v NFPA 101: Cddigo de Seguridad Humana. Establece cuales son los

requerimientos que debe cumplir las edificaciones en cuanto a salidas
de evacuacion, escaleras de emergencia, iluminacidon de
evacuacion, sistema de proteccion especiales, nUmero de personas
mAaximo por unidad de drea, entre otros requerimientos; pardmetros
que son analizados con base en el uso de los edificios es decir
comercial, instituciones educativas, hospitales, industrias, entre otros.
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ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS

La empresa de Servicios publicos Anori S.A. E.S.P. ha establecido una
estructura para la administracidon de emergencias en el municipio de Anori,
infegrando a todas sus sedes y colaboradores. Esta iniciativa garantiza una
respuesta efectiva y coordinada ante situaciones criticas, reforzando
nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar de la comunidad vy el
entorno.

Esto enmarcado en:

v Resolucion 0358 de 2014, “Por medio de la cual se adopta como
procedimiento operativo para los cuerpos de bomberos el modelo
organizacional sistema comando de incidentes”.

v' Decreto 1240 de 2015, “Por el cual se establece el Sistema Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres, se reestructuran sus instancias de
direccion, coordinacion y orientacion; se adopta el Plan Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres -PMGRD- |la Estrategia Municipal para
la Respuesta a Emergencias -EMRE- y el Sistemma Comando de
Incidentes -SCI- y se dictan otras disposiciones”.

v Decreto 1072, Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias. PARAGRAFO 1. De acuerdo con la magnitud de las
amenazas y la evaluacion de la vulnerabilidad tanto inferna como en
el entorno vy la actividad econdmica de la empresa, el empleador o
contratante puede artficularse con las instituciones locales o regionales
pertenecientes al Sistema Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres
en el marco de la Ley 1523 de 2012.
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SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
Sectores de recoleccidn de residuos solidos

En la siguiente tabla se presentan los sectores de recoleccion de residuos
solidos habituales y selectivas.

sectores de recoleccion de residuos solidos

DIA DE
RECOLECCION TIPO DE MATERIAL
Residuos resultantes del barrido de las dreas
Lunes publicas, del sector comercio Y residuos solidos
ordinarios casco urbano.
Martes Residuos solidos ordinarios circuitos veredales
Residuos resultantes del barrido de las dreas
Miércoles publicas, del sector comercio y residuos solidos
ordinarios del casco urbano
Jueves Residuos solidos ordinarios circuitos veredales
Residuos resultantes del barrido de las dreas
Viernes publicas, del sector comercio y residuos solidos
ordinarios casco urbano
Sdbado Residuos solidos ordinarios circuitos veredales

Todos los residuos sélidos que son recolectados son trasladados al relleno
sanitario Parqgue Ambiental “San Antonio” el cual se localiza a 6.7 Km del
casco urbano del municipio en el paraje San Antonio. En la siguiente tabla
se presentan las instalaciones fisicas para el desarrollo de las actividades
normales del relleno sanitario.

Descripcion de las actividades realizadas en el relleno sanitario.
INSTALACION | ACTIVIDAD

Reporte de bitdcoras, entrada y salida de

vehiculos al sitio de disposicion  final,

Caseta de operaciones |alimentacion, cambio de ropa, servicio de

bano, almacenamiento de herramientas

menores, servicio de botiquin
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O

Frente de frabajo vy sitio
de
disposicion final

cunetas perimeftrales,

respiraderos, cajas de
lixiviados y aguas lluvias, construccion de
recuperacion de
material de cobertura, delimitacion de las
celdas de disposicion final, descargue de
residuos solidos ordinarios, compactacion
de residuos sdélidos por medio del material
de cobertura y impieza de los alrededores.

Construccion y avance de nuevos gaviones

recoleccidon de

Caseta de herramientas
manuales

Almacenamiento de las herramientas

Caseta de seguridad

Lugar donde habita la persona que vigila
la seguridad el sitio de disposicion final

Casetas de parqueo vehiculos

Lugar donde se alberga la maquinaria y

utilizados al interior del relleno sanitario

Es preciso aclarar que la empresa vy el sitio de disposicion final sélo
pueden disponer residuos solidos ordinarios y no aguellos que requieran un

tratamiento especial.

Microrrutas de barrido

Las microrrutas de barrido fueron establecidas de acuerdo con las
necesidades del municipio y segun la caracterizacion de las zonas
presentadas en el esquema de ordenamiento fterritorial. Se fuvo en
cuenta el trafico vehicular, las zonas escolares y residenciales que, por su
flujo peatonal, requieren ser atendidas en las primeras horas de la
manana”. En la siguiente tabla se realiza la descripcion de las vias

pavimentadas.

Descripcion de las vias pavimentadas

LONGITUD DE AREAS BARRIDAS EN EL MUNICIPIO

Callejbn de as  Chispas,
Planes de Mazo y Entrada de

Km AREA FRECUENCIA
SECTOR BARRIO LINEALES | m2 | (VECES/SEMANA)
La Manguita, La Plaza de
: Ferias, Los Angeles Can- Can, 292 8800 6
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LONGITUD DE AREAS BARRIDAS EN EL MUNICIPIO

SECTOR

BARRIO

Km
LINEALES

AREA
m2

FRECUENCIA
(VECES/SEMANA)

Carmona, el Callejon del
Guma (Papeleo)

Santa Bdrbara, La Capilla,
Calle Larga, Los Hoyos, El
Zacatfin, La  Guacamaya,
Calle Bolivar o Calle del
Comercio, Calle Arriba,
Callejon del Hospital Viejo,
500 m con papeleo

2,4

9600

El CAl, Las Lomas, La Playita,
La Base Militar, Los Angeles
(Tromo con papeleo), Las
Guarderias y EIl  Cascajero
(Papeleo), La Escuela Vieja,
Callejon La Loma del
Cascajero, La Cuchilla

2,5

10000

La Ronda con sus callejones,
El Hospital, Piedra Blanca o
Tierra Blanca, Estacion
Acevedo vy la Placa Huellg,
La Guarderia o CDI Arenal y
sus callejones. Hospital El
Parque. Alto De La Cruz,
Parque del Arenal, La Placita
de Mercado, Callejon de los
barreras con papeleo.

3.9

15600

5

El Comercio, Parque
Principal, Calle Estrecha vy
Calle Bolivar

0.4

1480

6

Zonas con papeleo

3.5

14000

Total Km y m2 atendidos diario

14,9

59480

Total Km y m2 atendidos mes

387.4

1546480
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Microrrutas de recoleccion

Las rutas fueron estructuradas de acuerdo con las condiciones
fisicas, topogrdficas, geomorfoldgicas, usos de tiempo, gasto de
combustible y la distancia existente entre el municipio y el sitio de
disposicion de los residuos solidos

Microrrutas de recoleccion

DESCRIPCION DISTANCIA (Km)
Microrruta de Recoleccion 1:
Residuos Ordinarios (Calle Arriba, 5.27

Arenal, Parque Principal)

Microrruta de Recoleccion 1:
Residuos Ordinarios (Los Angeles, 6.1
Las Lomas)

Microrruta de limpieza y barrido de vias

En la siguiente imagen se presenta la microrruta de limpieza y barrido de
vias del municipio de Anori.

Microrruta de limpieza y barrido de vias
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIiAS Y AREAS PUBLICAS

Lunes a Sabado de 5am a1 pm
~—— Sector Los Angeles
~——— Sector Calle Arriba

Sector Arenal

Sector Las Lomas

Lunes a Domingo de 5 a 10 am
| —Sector Parque
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Vida util del relleno sanitario

Mediante Resolucion N°. 130TH-7805 del 15 de julio del 2010, nofificada el 19
del mismo mes, la Corporacion otorgé Licencia Ambiental al MUNICIPIO DE
ANORI con NIT. 890.982.489-1, para el proyecto del Relleno Sanitario del
municipio, localizado en la vereda La Soledad, paraje San Antonio, cota
1.670 msnm, coordenadas N 07°4'21,8"" W 75°08'54,0", por la vida Util del
proyecto para las fases de construccidon, montaje, operacion,
mantenimiento, desmantelamiento, abandono. y/o terminacion.

Para determinar el volumen de las celdas remanentes y el respectivo cdlculo
de vida Util de estas, se procedid inicialmente a identificar las zonas
disponibles el dia 13 de febrero de 2024, las cuales se muestran en la
siguiente figura

PLATAFORMA 2
Areas1611.71 m2

N e
PLATAFORMA 1
Area:987.87 m2

SRS

La superficie disponible en el drea de frabajo frontal es de 537.81 m?2. Es

impo te te en cuenta que, en la fecha del levantamiento, solo se
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considera el drea del frente de trabajo, ya que ha alcanzado su capacidad
maxima. Para el andlisis del ejercicio, Unicamente se ha evaluado el
volumen ocupado.

La Plataforma 1 es donde actualmente se disponen los residuos, y para
consideraciones generales, el adrea actual del frente de frabajo es de 987.87
m?Z. La Plataforma 2 tiene un drea de 1611.71 m?, mientras que la Plataforma
3 tiene un drea de 3482.92 m2,

VOLUMEN DISPONIBLE EN CELDAS REMANENTES

A partir de la topografia se calcularon los volumenes disponibles en la celda
actual y en las celdas remanentes como se muestra en la topografia.

CELDA DE DISPOSICION ACTUAL (frente de trabajo)

Plataforma 1
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Capacidad volumétrica de la celda

Material List - (3)

VOLUMEN VOLUMEN
ABS AREA LLENO | AREA CORTE | VOLUMEN LLENO | VOLUMEN CORTE | ACOMULADO | ACOMULADO

LLENO CORTE
0+000.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0+010.00 | 42.53 0.00 212.65 0.00 212.65 0.00
0+020.00 | 72.31 0.00 574.22 0.00 786.87 0.00
0+030.00 | 111.64 0.00 919.77 0.00 1706.65 0.00
0+040.00 | 153.84 0.00 1327.39 0.00 3034.04 0.00
0+030.00 | 174.23 0.00 1640.33 0.00 4674.39 0.00
0+060.00 | 0.00 0.00 871.16 0.00 5545.35 0.00
0+060.95 | 0.00 0.00 0.00 0.00 5545.55 0.00

A partir de los datos anteriores se determina que la capacidad volumétrica
de la celda corresponde a 5545.55 m3

Plataforma 2
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Material List - (2)
VOLUMEN VOLUMEN
ABES AREA LLENC | AREA CORTE | WOLUMEM LLENG | VOLUMEN CORTE | ACOMULADD | ACOMULADD
LLEMNG CORTE
000000 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00
0=010.00 | 104.58 0.00 507.659 0.00 S07.59 0.00
000,00 | 127.03 0.00 1140.97 0.00 1648.86 0.00
0=030.00 | 151595 0.00 1401.34 0.00 305020 0.00
000,00 | 175.06 0.00 1643.59 0.00 4553.60 0.00
0=050.00 | 165.23 0.00 1701.47 0.00 6395.27 0.00
005654 | 3.99 0.00 G682 0.00 68209 0.00

A partir de los datos anteriores se determina que la capacidad volumétrica
de la celda corresponde a 6982,09 m3

CALCULO DE LA CAPACIDAD Y VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO

A partir de la capacidad volumétrica determinada en el numeral anterior
del presente informe, se obtuvo que los volUmenes disponibles son:

Area Volumen
Celda Actual - plataforma 1 5545,55
plataforma 2 6982,09

A partir de la capacidad volumétrica determinada en el numeral anterior
del presente informe, se obtuvo el volumen disponible por plataforma, el
cual corresponde a la capacidad que tendrd el relleno sanitario en cuanto
a volumen. Para calcular la vida Util correspondiente a esta capacidad
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volumétrica se tuvo en cuenta la produccion per capita (PPC) de residuos
que corresponde a 0,59 kg/hab/dia (Tomado del PGIRS 2018)

GENERACION | Cantidad de residuos | Ton /mes Por actividades de barrido de
DE RESIDUOS | generados por actividad 239.8 ton/mes vias y areas publicas: 6.7.
SOLIDOS del servicio publico de Ordinario de la zona urbana:

aseo teniendo en cuenta 127 .1. Ordinario de la rural 96.1.
la generaciéon mensual en Ordinarios del sector comercial:
area urbana. 9.9.
Produccién Per capita de | Kg/habitante-dia 0,59 Kg
residuos en area urbana PPC = hab/dia

ab/dia

PPC = 0,59 Kg/hab/dia

Caracterizacion de los
residuos en la fuente por
sector geografico, de

% en peso por
material

51% Organico
29% Ordinarios
20% Reciclaje

acuerdo con lo
establecido en el titulo F
del RAS, en el area

urbana

Fuente: fomado del PGIRS 2018.

y una densidad de compactacion de 895 kg/ms3, de acuerdo con los andlisis
realizados en campo esta es la densidad de compactacidén que se viene
manejando

PPC y densidad de compactacion implementados

Datos de Entrada
0,59
895

PPC
Densidad de Compactacion

Kg/Hab/Dia
Kg/m3

Conlainformacion de la PPC y la proyeccidn de poblacion urbana y la zona
rural ala que se le presta el servicio de recoleccion y transporte se determina
los kilogramos que serdn dispuestos en el relleno sanitario cada dia. A
continuacion, se presenta los datos obtenidos para los anos 2024 y 2025.

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

La prestacion del servicio publico domiciliario de aseo requiere una
planificacién, estructuracion y ejecucion constante de actividades para
garantizar su calidad en el municipio. Estas tareas se dividen en dos frentes:
el grupo administrativo, encargado de labores administrativas y supervision
de las actividades en el campo, y el grupo operativo, responsable del
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barrido y limpieza de vias, recoleccion y transporte de residuos sélidos no
aprovechables, disposicion final de residuos sdlidos ordinarios, operacion del
relleno sanitario, asi como la limpieza de parques y zonas publicas.

Toda empresa de servicios publicos domiciliarios debe priorizar sus esfuerzos
en la prevencion, reduccion de riesgos y mitigacion de los efectos negativos
en situaciones de emergencia. Esto implica realizar andlisis de amenazas,
evaluar vulnerabilidades, brindar atencion durante emergencias y llevar a
cabo la rehabilitacion y reconstruccion de zonas afectadas por desastres.
Se pueden identificar tres momentos en este proceso: la etapa previa,
enfocada principalmente en la reduccion de riesgos; la etapa durante la
cual se atfienden las emergencias; y la etapa posterior que aborda la
recuperacion.

Las amenazas estdn asociadas con peligros latentes que representan la
posible manifestacion de fendmenos fisicos de origen natural, socionatural
o antropogénico. Estos eventos pueden tener efectos adversos en las
personas, la produccion, la infraestructura y los bienes y servicios. La tabla 9
muestra la clasificacion de las amenazas.

Tabla 1. Tipos de amenazas.

Clasificacion de la amenaza Evento o fendmeno

Terremotos

fsunamis

Fendmenos naturales huracanes

sequias

inundaciones

Deslizamientos de tierra,
Fendmenos socionaturales

incendios forestales

Fendmenos antropogénicos Contaminacién ambiental
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Clasificacion de la amenaza Evento o fendmeno

accidentes industriales

Cambio climatico
Riesgos climdaticos

variabilidad climdtica

Fallas en infraestructuras

Riesgos tecnoldgicos explosiones

fugas quimicas

Epidemias

Riesgos bioldgicos pandemias

contaminacion biolégica

Riesgos socioecondmicos Conflictos armados

crisis econdmicas

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2014).

Amenazas de origen natural

En la prestacion del servicio de aseo y el funcionamiento de un relleno
sanitario, existen diversas amenazas de origen natural que pueden afectar
sU operacion. Estas amenazas estdn relacionadas con fendmenos naturales
qgue pueden tener un impacto significativo en la gestion de los residuos
solidos y la infraestructura de los rellenos sanitarios. Algunas de las amenazas
mds comunes incluyen:

Sismo

Los movimientos sismicos pueden generar danos en la infraestructura del
relleno sanitario, como fisuras en las estructuras de contencion, tuberias y
sistemas de drenaje. Ademds, los terremotos pueden desencadenar
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deslizamientos de fierra, lo que aumenta el riesgo de contaminacion del
suelo y las fuentes de agua cercanas.

Danos en la infraestructura: Los movimientos sismicos intensos pueden
provocar fisuras en las estructuras de contencidn del relleno sanitario, como
muros de contencioén, taludes o geomembranas. Estos danos comprometen
la capacidad del relleno para contener adecuadamente los residuos vy
pueden dar lugar a fugas o derrames.

Ruptura de tuberias y sistemas de drenagje: Los terremotos pueden ocasionar
la ruptura de tuberias y sistemas de drenaje en el relleno sanitario. Esto
dificulta el manejo adecuado de los lixiviados (liquidos que se generan por
la descomposicidon de los residuos) y puede resultar en la liberacion de
contaminantes al suelo y las aguas subterrdneas.

Deslizamientos de tierra: Los terremotos pueden desencadenar
deslizamientos de tierra en dreas donde se ubican los rellenos sanitarios,
especialmente si el terreno es inestable o se encuentra en pendientes
pronunciadas. Estos deslizamientos pueden alterar la disposicion planificada
de los residuos, provocar deformaciones en el terreno y aumentar el riesgo
de contaminacion del suelo y las fuentes de agua cercanas.

Hidrometeorologicas

Enla prestaciéon del servicio de aseo y el funcionamiento del relleno sanitario,
los fendbmenos originados por condiciones climdticas, como el aumento o
disminucién fuerte de temperatura y la velocidad de los vientos, pueden
representar desafios significativos. Entre estos fendmenos se encuentran los
vendavales, tformentas tropicales y eléctricas, y las granizadas.

Los vendavales, con sus vientos fuertes y rafagas intensas, pueden tener un
impacto considerable en la operacidn del servicio de aseo y el
funcionamiento del relleno sanitario. Estos vientos pueden ocasionar danos
en las infraestructuras y equipos, como cercas, techos, contenedores vy
maquinaria. Ademds, la fuerza de los vendavales puede dispersar los
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residuos, dificultfando su recoleccidon y provocando problemas de
contaminacidén en dreas circundantes.

Las tormentas tropicales y eléctricas también representan una amenaza
para la prestacion del servicio de aseo y el relleno sanitario. Estas tormentas
pueden generar lluvias intensas, inundaciones y descargas eléctricas. Las
inundaciones pueden afectar el acceso al sitio del relleno sanitario, danar
la infraestructura y provocar problemas de contaminacion de las aguas
subterrdneas y superficiales. Ademas, las descargas eléctricas representan
un riesgo para la seguridad de los trabajadores y pueden danar los equipos
y sistemas eléctricos necesarios para el funcionamiento del servicio.

Las granizadas también son un fendmeno climdtico que puede afectar la
prestacion del servicio de aseo y el funcionamiento del relleno sanitario. El
impacto de los granizos puede causar danos en las estructuras, los vehiculos
y los equipos del relleno sanitario, lo que dificulta su operacion normal y
puede requerir reparaciones y reemplazos costosos.

Ante estos fendmenos climdticos, es esencial implementar medidas de
prevencion y respuesta. Esto puede incluir la construccidon de infraestructuras
resistentes, la implementacion de sistemas de monitoreo meteorologico, la
elaboracion de planes de contingencia y la capacitacion del personal para
hacer frente a situaciones de emergencia. Ademds, se deben establecer
protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar que
las instalaciones y los equipos estén en condiciones 6ptimas y puedan resistir
las condiciones climdaticas adversas.

Amenazas de origen socionatural

Enla prestacion del servicio de aseo y el funcionamiento del relleno sanitario,
los fendmenos originados por amenazas de origen socionatural pueden
tener un impacto significativo. Estos fendmenos son aquellos que resultan de
la interaccion entre actividades humanas y eventos naturales, y que pueden
afectar de manera negativa a la poblacién, sus bienes y los servicios
esenciales.
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Es importante tomar medidas preventivas y de mitigacion para reducir la
vulnerabilidad ante estas amenazas socionaturales. Esto implica una
planificacion adecuada del servicio de aseo y la implementacion de
practicas sostenibles en el manejo de residuos y en la gestion de los rellenos
sanitarios. Ademdas, es fundamental fomentar la educacion ambiental y
promover la participacion de la comunidad en la proteccidon y conservacion
del entorno natural.

Algunas de las amenazas socionaturales mds comunes en este contexto son:
Movimientos en masa

Desplazamientos de masa de tierra o rocas por una pendiente, en forma
sUbita o lenta. De acuerdo con sus caracteristicas, velocidad de
movimiento, magnitud y material transportado los movimientos en masa se
clasifican en: 1) Erosion lineal; 2) Deslizamientos; 3) Derrumbes; 4) Reptacion;
5) Flujos; 6) Caidas de bloques; y 7) solifluxion. Los primeros cuatro
corresponden a movimientos lentos y los tres restantes a movimientos
rapidos. Los movimientos en masa, como los deslizamientos de tierra, los
deslaves o los derrumbes, pueden tener un impacto significativo en la
prestacion del servicio de aseo como el bloqueo de vias de acceso
utilizadas para la recoleccion de residuos, dificultando que los vehiculos
recolectores lleguen a las dreas afectadas para recoger los residuos. Como
resultado, los residuos pueden acumularse, generando problemas de
salubridad y estética.

Inundaciones

Las actividades humanas pueden conftribuir al aumento de la vulnerabilidad
ante inundaciones, como la construccidon en zonas de riesgo, la obsfruccion
de cauces de agua o la modificacion de la topografia del terreno. Las
inundaciones pueden afectar la operaciéon de los servicios de aseo y el
funcionamiento del relleno sanitario al dificultar el acceso a las instalaciones,
danar equipos y provocar la dispersidon de residuos.

Avenidas torrenciales
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Cubrimiento subito de terrenos cercanos a las riberas de los rios y quebradas,
por medio de flujos compuestos por agua, solidos en suspensidn, arenas,
gravas y rocas. Con la ocurrencia de este fendmeno se afectan los sistemas
de captacioén localizados en rios o quebradas, las estaciones de bombeo
cercanas a estas fuentes, se fracturan las tuberias y, por ofro lado, se
obstruyen y se colmatan las fuentes que abastecen el sistema de
acueducto, dificultando su proceso de tratamiento para la distribucion.
Igualmente, con la ocurrencia de inundaciones y avenidas torrenciales, se
puede producir la colmatacion y taponamiento de los alcantarillados.
Ademds, se produce la pérdida del nivel base para la evacuaciéon de las
aguas negras.

Sequias

La sobreexplotacion de recursos hidricos y la falta de medidas de
conservacion pueden contribuir a la sequia y desertificacion de dreas, lo
que afecta la disponibilidad de agua para el servicio de aseo y puede
generar dificultades en la gestion de los residuos.

Incendios de coberturas

Se relaciona con la guema intencional o accidental de cobertura vegetal,
provocando enormes danos en los ecosistemas, especialmente cuando se
presentan en cuencas o microcuencas. Tienen efectos colaterales sobre el
recurso hidrico en cuanto a su disponibilidad y calidad. Los sistemas de
prestacion se ven afectados principalmente por la alteracién en la calidad
del agua por caida de cenizas y la reduccioén en la disponibilidad del agua.

Los incendios pueden afectar directamente la operacion del relleno
sanitario, ya que pueden destruir las dreas de disposicion de residuos vy
comprometer la seguridad del personal encargado de su manejo. Ademds,
los incendios pueden dificultar el acceso al relleno sanitario y la capacidad
de transporte de los vehiculos de recoleccion debido a los cierres de
carreteras y las condiciones peligrosas.

Amenazas de origen antrépico
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En la prestacion del servicio de aseo y el funcionamiento del relleno sanitario,
los fendmenos originados por amenazas de origen antropico pueden tener
consecuencias significativas. Estas amenazas se derivan de las acciones
humanas relacionadas con la produccion, distribucion, consumo y gestion
de residuos, asi como la construccidon y uso de infraestructuras. Estas
amenazas pueden poner en peligro la integridad fisica y la calidad de vida
de las comunidades.

Algunos ejemplos de amenazas de origen anfropico que pueden afectarla
prestacion del servicio de aseo y el funcionamiento del relleno sanitario
incluyen:

Explosiones y derrames de sustancias toxicas: Los accidentes industriales, las
fugas en sistemas de almacenamiento o fransporte de sustancias peligrosas,
y las explosiones pueden representar una amenaza para la seguridad y la
salud de las personas, asi como para la infraestructura del servicio de aseo
y el relleno sanitario.

Accidentes en sistemas de transporte: Los incidentes en el transporte de
residuos, como los vuelcos de camiones o los choques en carreteras,
pueden interrumpir la recoleccion y disposicion adecuada de los residuos,
afectando el servicio de aseo y generando riesgos para la seguridad vial.

Ruptura de presas de retencion de agua: En casos donde se utilizan presas
de retencidn de agua en la gestion de residuos, la ruptura de estas
estructuras puede tener consecuencias graves, como inundaciones, danos
en infraestructuras y afectacion de la operacion del relleno sanitario.

Fallas en los sistemas de informaciéon: La falta de controles adecuados o
deficiencias en los sistemas de informacion utilizados en la gestion de
residuos y en el servicio de aseo pueden generar problemas en la
planificacion, seguimiento y control de las actividades, lo que puede afectar
la eficiencia y la calidad del servicio.

Estas amenazas antropicas pueden dar lugar a situaciones complejas y
concatenadas, donde un evento peligroso puede desencadenar una serie
de eventos que generan mayores riesgos y dificultades. Para mitigar estas
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amenazas, es fundamental implementar medidas de prevencion, control y
gestion de riesgos, asi como promover la educacidon ambiental y la
responsabilidad en la gestion de residuos. Ademas, se deben establecer
regulaciones y controles efectivos para asegurar un manejo adecuado de
los desechos y minimizar los impactos negativos en la poblaciéon y el medio
ambiente.

Contaminacion

Las actividades humanas, como la disposicion inadecuada de residuos o el
vertido de sustancias toxicas, pueden contaminar los recursos hidricos, el aire
y el suelo. Esto puede comprometer la calidad del agua utilizada en el
servicio de aseo y afectar la operacion del relleno sanitario, asi como causar
impactos negativos en la salud humana y el medio ambiente.

Acciones violentas

En Colombia se relaciona con problemas de orden publico asociados a la
actividad de los grupos al margen de la Ley. Se consideran actos
intencionales que afectan vidas humanas, generan alteraciones en la vida
cotidiana de la poblacion, y en lo especifico causan interrupcion de los
servicios publicos domiciliarios. Algunas acciones violentas que se han
presentado en el pais son atentados dinamiteros a la infraestructura de los
sistemas de acueducto, intentos de envenenamiento, voladuras de redes
de diferentes servicios que pueden generar contaminacion de los recursos
hidricos, principalmente.

Interrupciones en el fluido eléctrico

Originan efectos en los sistemas de los servicios publicos que requieren
mecanismos de bombeo, causando la interrupcidon inmediata en la
prestacion del servicio asociado a dicho bombeo. Diversos factores influyen
sobre este incidente, desde la deficiencia en el sistema de interconexion, el
sabotaje en las redes, hasta la falta de pago en el servicio de energia
eléctrica por parte de los prestadores y municipios.

Colapso en la infraestructura
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En los sistemas de prestacidon por deficiencias en los procesos de
mantenimiento, operacion y en la planificacidn misma de los sistemas,
causando serios danos en su infraestructura. De acuerdo a las dimensiones
del sistema, los efectos de estos colapsos pueden representar graves
alteraciones y dificultades para el restablecimiento del servicio.
Adicionalmente los costos de las reparaciones pueden afectar la
sostenibilidad econdmica de los prestadores.

Si la infraestructura vial colapsa o sufre danos significativos, puede dificultar
o incluso impedir el acceso de los camiones de recoleccion de residuos a
las dreas de recoleccion. Esto puede resultar en retrasos en la recoleccion
de residuos y en la acumulacion de basura en las calles y espacios publicos,
lo que genera un entorno insalubre y atractivo para plagas y enfermedades.

Variabilidad climatica

Los eventos climdticos extremos, como tormentas, inundaciones o sequias,
pueden aumentar la generaciéon de residuos. Por ejemplo, las inundaciones
pueden generar una gran cantidad de desechos arrastrados por las
corrientes de agua; la variabilidad climatica puede dificultar la recoleccion
de residuos debido a condiciones climdticas adversas. Por ejemplo, fuertes
lluvias o nevadas pueden dificultar el acceso a las dreas de recoleccion,
mientras que los fuertes vientos pueden dificultar el manejo de los residuos y
causar esparcimiento de basura. Esto puede resultar en retrasos en la
recoleccion de residuos y acumulacion de basura en las calles y espacios
publicos.

Tecnolégicas

Relacionadas con las posibles afectaciones por fallas en los procesos
técnicos y tecnologicos que se aplican en la vida cofidiana, en el caso
especifico de esta publicaciéon, la aplicacion de las mismas para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, tales como en la
administracion de la informacidn, aplicacion de programas para monitoreo
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de los servicios en tiempo real, fransmision de datos, y virus electronicos en
ambientes computarizados. Este tipo de amenazas pueden originar
pérdidas en el nivel de ingresos por inoportuno e impreciso manejo de la
informacion sobre deudores morosos.

Valoracion del riesgo

El riesgo corresponde a los danos o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a eventos fisicos peligrosos de origen natural,
socionatural, tecnoldgico, biosanitario o humano en un periodo de fiempo
especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos
expuestos. Por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de la
combinacion de laamenaza y la vulnerabilidad (Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, 2014). El riesgo se expresa como la relacion conjunta de
la vulnerabilidad y la amenaza, es decir, consiste en el andlisis de la
superposicion dindmica de ambos factores. En estos factores se tiene en
cuenta la probabilidad y el impacto que puedan generar.

A partir de la delimitacién de los escenarios de posible afectacion para cada
una de las amenazas identificadas se realiza el andlisis de vulnerabilidad
respectivo. Se pueden evidenciar las diferentes amenazas latentes que
ponen en riesgo los frentes de trabajo que se desempenan al interior de
la empresa de servicios publicos AnoriS.A.E.S.P. calificdndose en niveles altos
aquellas amenazas que presentan mayor posibilidad de ocasionar una
emergencia, niveles medios aquellas que se encuentra en un equilibrio de
ocurrencia y en niveles bajos aquellas que tienen poca probabilidad de
producir una emergencia. En la siguiente tabla se presenta la valoracion del
riesgo asociada a cada tipo de amenaza identificada.

Componente Amenaza Tipo de Descripcion del riesgo
factor
Barrido, El nivel de riesgo en estas actividades se
limpieza, reflere a los peligros potenciales y las
corte de Sismo Natural | hosibles  consecuencias  negativas  que
césped, poda podrian surgir durante la realizacion de las
de drbolesy tareas de barrido, limpieza, corte de
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

lavado de
vias y dreas
publicas,
recoleccion,
fransporte y
disposicion
final

césped, poda de drboles y lavado de vias y
dreas publicas, asi como en la recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos
solidos. Estos riesgos pueden incluir:

Lesiones personales: Duranfte el barrido,
corte de césped, poda de drboles y lavado
de vias y dreas publicas, los trabajadores
pueden estar expuestos a condiciones
peligrosas, como superficies resbaladizas,
objetos dfilados o caidas desde alturas.
Ademds, en la recoleccidon y transporte de
residuos solidos, puede haber riesgo de
lesiones debido a la manipulacidon de
objetos pesados, contacto con materiales
peligrosos o accidentes de trdfico.

Danos a la infraestructura vial: Durante las
actividades de limpieza y mantenimiento, es
posible que se produzcan danos en la
infraestructura vial, como aceras, calzadas o
senalizacion vial. Estos danos pueden
comprometer la seguridad vial y afectar el
flujo normal del trdfico.

Riesgos ambientales: En el manejo de
residuos solidos, es fundamental seguir
protocolos adecuados para evitar la
contaminacién ambiental. La disposicion
inapropiada de los residuos o la falta de
medidas de seguridad puede generar
problemas ambientales, como la
contaminacién del suelo, agua y aire.
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

Riesgos para la salud piblica: La presencia
de residuos solidos mal gestionados puede
propiciar la proliferaciéon de plagas,
roedores y animales, lo que puede dar lugar
a una emergencia de salud publica.
Ademds, el manejo inadecuado de
sustancias toxicas o peligrosas presentes en
los residuos puede representar un riesgo
para la salud de los trabajadores y la
comunidad en general.

Interrupcion del servicio: Eventos
inesperados, como averias en los vehiculos
de recolecciéon, escasez de personal o
cierres viales, pueden interrumpir el servicio
de manera temporal o prolongada. Esto
puede resultar en acumulacion de residuos
en las vias publicas, lo que afecta la calidad
de vida de los ciudadanos y puede generar
problemas de salud y de orden publico.

Movimientos Socio

en masa

natural

Deslizamientos de grandes voliUmenes de
material que deben ser removidos
inmediatamente del sitio donde se presenta
el evento, ya sea para facilitar el rescate de
personas y/o rehabilitar el paso de una via,
enfre ofros:

En el contexto de las labores de barrido,
limpieza, corte de césped, poda de drboles
y lavado de vias y dreas publicas, asi como
en la recoleccioén, transporte y disposicion
final de residuos sdlidos, los deslizamientos de
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

grandes volumenes de material representan
un riesgo significativo. Estos deslizamientos
pueden ocurrir como resultado de lluvias
intfensas, terremotos U ofros eventos
naturales, y requieren una respuesta
inmediata para garantizar la seguridad vy el
flujo adecuado de trafico. Algunos puntos
importantes relacionados con este riesgo
son:

Acceso restringido: Los deslizamientos de
tierra pueden bloguear carreteras, vias vy
dreas publicas, lo que dificulta el acceso y la
movilidad de los equipos encargados de las
tareas de limpieza y recoleccién de residuos.
Es necesario coordinar los esfuerzos de
remocion de escombros con las autoridades
competentes para garantizar un acceso
seguro y rapido.

Riesgo de seguridad: Los deslizamientos de
grandes volumenes de material pueden
representar un peligro para la seguridad de
las personas que se encuentren en el drea
afectada. La remocion de estos materiales
debe llevarse a cabo de manera cuidadosa
y bajo la supervision de expertos en
seguridad para evitar accidentes y lesiones
adicionales.

Coordinacion con ofros servicios de
emergencia: En situaciones de
deslizamientos, es fundamental colaborar
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

con los servicios de emergencia, como
equipos de rescate y  organismos
encargados de la gestion de desastres. La
prioridad es garantizar la seguridad de las
personas afrapadas o en peligro, y luego
proceder con la remocion del material para
restablecer el paso vial y reanudar las
actividades de limpieza y recoleccion.

Evaluacion de danos: Después de un
deslizamiento, es importante evaluar los
danos causados a la infraestructura vial,
dreas publicas y ofros espacios. Esto
permitird determinar el alcance de las
labores de limpieza y reparacidn necesarias,
asi como establecer un plan de accién
adecuado para llevar a cabo estas tareas
de manera eficiente y segura.

Inundacione
S

SOCio
natural

Se pueden presentar por lluvias de gran
magnitud y desbordamiento de agua de los
rios que se encuentran a los alrededores:

Las lluvias de gran magnitud vy los
desbordamientos de rios cercanos
representan un riesgo importante en las
labores de barrido, limpieza, corte de
césped, poda de drboles y lavado de vias y
dreas publicas, asi como en la recoleccién,
transporte y disposicion final de los residuos
solidos. Algunos aspectos a considerar en
relacion con este riesgo son:
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

Inundaciones: Las lluvias infensas pueden
provocar inundaciones, lo que dificulta o
impide el acceso alas dreas a limpiar, podar
O cortar césped, asi como la movilidad de
los vehiculos de recoleccion de residuos.
Ademas, las dreas publicas pueden quedar
inundadas, lo que dificulta la realizacion de
las tareas de limpieza y mantenimiento.

Peligro para los trabajadores: Las
inundaciones representan un peligro para la
seguridad de los trabajadores encargados
de las actividades mencionadas. Existe el
riesgo de ahogamiento, lesiones por objetos
flotfantes, contaminacidn  del agua,
contacto con materiales peligrosos vy
electrocuciéon en caso de cables eléctricos
sumergidos.

Contaminacion del agua y del suelo: Los
desbordamientos de rios pueden llevar
consigo sedimentos, contaminantes vy
residuos, lo que puede resultar en una
contaminacién del agua y del suelo en las
dreas afectadas. La gestion adecuada de
los residuos sélidos y el control de derrames
de sustancias peligrosas son fundamentales
para  prevenir la  propagacion  de
contaminantes y minimizar el impacto
ambiental.

Evaluacion y rehabilitacién  posterior:
Después de las lluvias intensas y los
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

desbordamientos de rios, es necesario
realizar una evaluacion de los danos
causados a las dreas publicas,
infraestructura vial y sistemas de drenqgje.
Ademds, se deben llevar a cabo acciones
de rehabilitacion para restablecer las
condiciones normales, como la remocién de
sedimentos, reparacion de infraestructuras
danadas y limpieza general de las dreas
afectadas.

Monitoreo constante: Es importante contar
con un sistema de monitoreo meteorolodgico
y de niveles de rios cercanos para
anticiparse a situaciones de lluvias intensas y
desbordamientos. Esto permitird  tomar
medidas preventivas y prepararse
adecuadamente para mitigar los riesgos
asociados y garantizar la seguridad del
personal y la eficiencia de las operaciones
de limpieza y recoleccion.

Incendios

SOCio
natural

Puede presentarse en las instalaciones
propias de la base operativa del servicio de
aseo o en la infraestructura vial utilizada
para el cumplimiento de las rutas de
recoleccion de residuos solidos:

El iesgo asociado a las instalaciones propias
de la base operativa del servicio de aseo y
la infraestructura vial utilizada para el
cumplimiento de las rutas de recoleccion de
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

residuos solidos implica considerar los
siguientes aspectos:

Danos estructurales: Tanto en las
instalaciones de la base operativa como en
la infraestructura vial, pueden ocurrir danos
estructurales debido a  condiciones
adversas, desgaste o eventos imprevistos.
Esto puede incluir problemas en los edificios,
almacenes, muelles de carga, gargjes,
caminos o puentes utilizados para el
fransporte de los residuos. Estos danos
pueden afectar la operatfividad de las
instalaciones y restringir o interrumpir las rutas
de recoleccion.

Mantenimiento inadecuado: La falta de
mantenimiento adecuado en las
instalaciones y en la infraestructura vial
puede incrementar el riesgo de fallas o
colapsos. Esimportante realizar inspecciones
periddicas, reparaciones preventivas y
cumplir con los estadndares de seguridad
para minimizar los riesgos asociados.

Impacto en la operatividad: Los danos o
interrupciones en las instalaciones y la
infraestructura vial pueden tener un impacto
directo en la operatividad del servicio de
aseo. Esto puede resultar en retrasos en la
recoleccion de residuos, acumulacion de
desechos en dreas publicas o dificultades
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

para el ftransporte y disposicion final
adecuada de los mismos.

Planes de contingencia: Ante posibles danos
o interrupciones en las instalaciones o la
infraestructura vial, es importante contar con
planes de confingencia bien definidos. Estos
planes deben incluir acciones para
minimizar los impactos, como rutas
alternativas, equipos de respaldo,
coordinacion con autoridades pertinentes y
comunicaciéon efectiva con los usuarios y la
comunidad.

Seguridad del personal: Los riesgos
asociados a las instalaciones 'y la
infraestructura vial también pueden afectar
la seguridad del personal encargado del
servicio de aseo. Se deben implementar
medidas de seguridad adecuadas, como
capacitaciéon en prevencion de accidentes,
uso de equipos de proteccion personal y
protocolos de respuesta ante emergencias,
para garantizar la integridad fisica y la salud
de los tfrabajadores.

Plagas

SOCio
natural

Presencia indiscriminada de plagas, felinos,
caninos, roedores, entre otros, que pueden
inducir a una emergencia de salud publica:

La presencia indiscriminada de plagas,
felinos, caninos, roedores y otros animales en
el contexto de las labores de barrido,
limpieza, corte de césped, poda de drboles
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

y lavado de vias y dreas publicas, asi como
en la recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos soélidos, puede dar lugar a
una emergencia de salud publica. Algunos
puntos clave relacionados con este riesgo
son:

Transmision de enfermedades: Las plagas vy
los animales mencionados pueden ser
portadores de enfermedades transmitidas a
los humanos, como leptospirosis, rabia,
salmonelosis, entre otfras. La exposicion a
estos agentes patdégenos representa un
riesgo para la salud publica y requiere
medidas  preventivas 'y de  confrol
adecuadas.

Aumento de la poblacién de plagas: La falta
de conftrol y gestion adecuada de plagas
puede resultar en un aumento de su
poblacién, lo que agrava el riesgo de
transmision de enfermedades y afecta la
calidad de vida de las personas. Es
importante implementar estrategias de
control de plagas efectivas y regulares,
incluyendo el uso de métodos seguros y
respetuosos con el medio ambiente.

Mordeduras o ataques: La presencia de
animales, especialmente felinos y caninos,
en dreas publicas puede representar un
riesgo de mordeduras o ataques a los
trabajadores encargados de las tareas de
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

limpieza y recoleccion, asi como a los
ciudadanos que transitan por esas dreas. Es
fundamental promover la conciencia sobre
el manejo responsable de mascotas vy
adoptar medidas de seguridad para
prevenir incidentes.

Contaminaciéon de los residuos sdlidos: La
presencia de animales en los lugares de
recoleccidn de residuos sélidos puede
resultar en la dispersion de los mismos, lo que
genera una acumulacion de basura en
dreas no deseadas y aumenta el riesgo de
contaminacién ambiental. Es necesario
contar con sistemas de recoleccion
adecuados y asegurar que los
contenedores de residuos estén cerrados vy
protegidos.

Sensibilizacion y educacion: Es fundamental
promover la sensibilizacion y educacién de
la comunidad sobre la importancia de la
gestion adecuada de residuos solidos y el
control de plagas. Esto incluye la
participacion activa de los ciudadanos en la
separacion de residuos, el uso correcto de
los contenedores y la adopcion de prdcticas
responsables con respecto a las mascotas.
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

incendios

Socio
natural

Explosidon del sistema de evacuacion de
gases toxicos del frente de frabajo del
relleno sanitario:

La explosion del sistema de evacuacion de
gases toxicos del frente de trabajo del
relleno sanitario representa un riesgo grave
en el contexto de los labores de
recoleccioén, fransporte y disposicion final de
los residuos soélidos.  Algunos aspectos
importantes relacionados con este riesgo
son:

Acumulacion de gases inflamables: Los
rellenos sanitarios generan gases
infamables, como el metano, como
resultfado de la descomposiciobn de los
residuos orgdnicos. Si no se readliza una
gestion adecuada de estos gases, pueden
acumularse vy llegar a niveles explosivos. Es
esencial contar con sistemas de ventilacion,
monitoreo y control de gases para prevenir
explosiones y garantizar la seguridad en el
frente de trabagjo.

Mantenimiento y supervision: El sistema de
evacuacion de gases toxicos del relleno
sanitario requiere un mantenimiento regular
y una supervision constante para asegurar su
correcto funcionamiento. La falta de
mantenimiento o el mal estado de los
equipos pueden aumentar el riesgo de
explosiones y otros incidentes graves. Es
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

importante contar con personal capacitado
y protocolos de seguridad establecidos para
prevenir accidentes.

Capacitacion del personal: El personal
encargado de las labores en el relleno
sanitario  debe  recibir  capacitacion
especifica sobre los riesgos asociados a los
gases toxicos y las medidas de prevencion y
respuesta ante explosiones. Esto incluye el
uso de equipos de proteccion personal,
conocimiento de los procedimientos de
emergenciay la capacidad parareconocer
senales de peligro relacionadas con la
acumulacion de gases.

Monitoreo de gases: Se debe implementar
un sistema de monitoreo contfinuo de los
niveles de gases en el relleno sanitario y en el
frente de trabagjo. Esto permitird detectar
cualguier acumulacién anormal de gases y
tomar medidas preventivas antes de que se
alcancen niveles peligrosos. El monitoreo
debe ser realizado por personal capacitado
y los resultados deben ser registrados y
analizados periddicamente.

Coordinacién con autoridades
competentes: En caso de una explosion o
cualquier otro incidente relacionado con los
gases toxicos, es necesario contar con una
coordinacion efectiva con las autoridades
competentes, como los cuerpos de
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

bomberos y los organismos de proteccion
civil. Esto asegurard una respuesta rdpida y
eficiente para controlar la situacion vy
minimizar los riesgos para el personal y el
entorno.

Acciones
violentas

Anfrépico

Desplazamiento forzoso de los habitantes de
la zona rural para la cabecera municipal:

El desplazamiento forzoso de los habitantes
de la zona rural hacia la cabecera
municipal puede tener implicaciones en las
labores de barrido, limpieza, corte de
césped, poda de drboles y lavado de vias y
dreas publicas, asi como en la recoleccion,
fransporte y disposicion final de los residuos
solidos. Algunos aspectos a tener en cuenta
en relacion con este riesgo son:

Reduccion de la mano de obra: El
desplazamiento forzoso de la poblacion
rural puede resultar en una reducciéon
significativa de la mano de obra disponible
para realizar las labores de aseo. Esto puede
afectar la capacidad de mantener la
limpieza y el mantenimiento adecuado de
las areas publicas, asi como la recoleccion
oportuna de los residuos solidos.

Cambios en las rutas y logistica: El
desplazamiento de la poblacidén puede
requerir cambios en las rutas y la logistica del
servicio de aseo. Es posible que se deban
ajustar las dreas de barrido y recolecciéon, asi
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

como los horarios y la frecuencia de las
actividades. Se debe redlizar una
planificacion cuidadosa para asegurar que
se cubran todas las dreas afectadas y se
minimice la interrupcion del servicio.

Incremento de residuos sdlidos: El
desplazamiento forzoso puede generar un
incremento en la generacion de residuos
sélidos en la cabecera municipal, ya que se
concentra una mayor cantidad de
poblacién en un drea especifica. Esto
puede requerir gjustes en la capacidad de
recoleccion, fransporte y disposicion final de
los residuos, asi como una mayor atencién a
la gestion adecuada de los mismos.

Apoyo y colaboracion comunitaria: Ante
situaciones de desplazamiento forzoso, es
importante  fomentar la colaboracion
comunitaria y la participacion activa de los
ciudadanos en las labores de aseo. Esto
puede incluir campanas de sensibilizacion,
promocion de la separacidén de residuos y
acciones voluntarias para mantener la
limpieza de las dreas publicas. El apoyo de
la comunidad puede ser fundamental para
mantener la operatividad del servicio de
aseo en estas circunstancias.
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

Acciones
violentas

Antrépico

Problemas de orden publico originados por
protestas, uso de artefactos explosivos u
hostigamientos de parte de grupos
armados:

Los problemas de orden publico originados
por protestas, uso de artefactos explosivos o
hostigamientos por parte de grupos
armados representan un riesgo importante
en el contexto de las labores de limpieza y
recoleccidon de residuos solidos. Algunos
puntos clave relacionados con este riesgo
son:

Seguridad del personal: La seguridad del
personal encargado de las labores de aseo
es primordial en situaciones de orden
publico. Se deben implementar medidas de
proteccién adecuadas, como escoltas de
seguridad, capacitacion en seguridad
personal y protocolos de respuesta ante
situaciones de riesgo. Ademds, es necesario
contar con una comunicacion efectiva vy
coordinacion con las autoridades
competentes para garantizar la seguridad
de los tfrabajadores.

Interrupcion del servicio: Las protestas, el uso
de artefactos explosivos o el hostigamiento
de grupos armados pueden generar
interrupciones en las actividades de limpieza
y recoleccion de residuos solidos. La
seguridad del personal y la preservacion de
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

la integridad fisica deben ser prioritarias en
estas situaciones. Es necesario contar con
planes de contingencia para gestionar estas
interrupciones y garantizar que el servicio se
restablezca de manera segura y eficiente
una vez se restablezca el orden.

Coordinacion con autoridades
competentes: Ante situaciones de orden
publico, es fundamental contar con una
estrecha coordinacion con las autoridades
competentes, como la policia, los
organismos de seguridad vy las autoridades
locales. Esta coordinacion permitird recibir
orientacion sobre las medidas de seguridad
a seguir, obtener informaciéon actualizada
sobre la situacidn y recibir apoyo en caso de
necesidad.

Evaluacion de riesgos y planificacion: Es
importante realizar una evaluacion de
riesgos en relacion con los problemas de
orden publico y desarrollar planes de
contingencia adecuados. Estos planes
deben incluir medidas de seguridad
especificas, estrategias para minimizar los
riesgos asociados y acciones para reanudar
las actividades de limpieza y recoleccion
una vez se restablezca la seguridad.

Comunicacion con la comunidad: Durante
situaciones de  orden  publico, es
fundamental mantener una comunicacion
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

clara y efectiva con la comunidad. Esto
puede incluir la difusion de informaciéon
sobre la interrupcién del servicio, medidas
de seguridad que deben seguir los
ciudadanos y canales de comunicacion
para reportar situaciones de riesgo o
emergencia. La colaboracion y el apoyo de
la comunidad pueden ser clave para
superar estas circunstancias de manera
segura y eficiente.

Grandes
volUmenes
de residuos

solidos

Anfrépico

Celebracion de grandes eventos que
dupliguen la generaciéon de residuos solidos:

La celebracion de grandes eventos que
dupliguen la generacion de residuos solidos
representa un desafio para las labores de
recoleccion, tfransporte y disposicion final de
los mismos. Algunos aspectos relevantes
relacionados con este riesgo son:

Aumento en la generacién de residuos: La
realizacion de grandes eventos, como
conciertos, festivales o competencias
deportivas, puede llevar a un significativo
incremento en la canfidad de residuos
solidos generados en un corto periodo de
tiempo. Esto incluye envases de alimentos y
bebidas, productos desechables, materiales
promocionales, entre otfros. Se requiere una
capacidad adicional para recolectar y
gestionar estos residuos de manera
eficiente.
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

Planificacion y logistica: Ante la celebracién
de grandes eventos, es necesario realizar
una planificaciéon  cuidadosa 'y una
adecuada logistica para el manejo de los
residuos soélidos. Esto implica establecer
puntos de recoleccidn  adicionales,
aumentar la frecuencia de recoleccion,
disponer de suficientes contenedores vy
coordinar con los organizadores del evento
para promover la separacion adecuada de
los residuos.

Colaboraciéon con los organizadores del
evento: Es fundamental establecer una
colaboraciéon estrecha con los
organizadores del evento para asegurar una
gestion efectiva de los residuos solidos. Esto
incluye la sensibilizacion previa al evento
sobre la importancia de la separaciéon de
residuos, la provision de contenedores
adecuados en el lugar y el apoyo en la
logistica de recoleccion y disposicion final.

Personal adicional vy recursos: La
duplicaciéon en la generacion de residuos
puede requerir personal adicional y recursos
para asegurar una recoleccion oportuna y
eficiente. Se deben evaluar las necesidades
de personal, vehiculos y equipos, y realizar
los ajustes necesarios para garantizar que el
servicio de aseo pueda hacer frente a la
demanda generada por el evento.
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

Sensibilizacion de los asistentes: Es
importante promover la sensibilizacion de los
asistentes al evento sobre la importancia de
una adecuada gestion de los residuos
solidos. Se pueden implementar campanas
de concienciacion, proporcionar
informacidn sobre la separacion de residuos
y promover prdacticas responsables, como el
uso de contenedores adecuados y la
reduccidon del consumo de productos
desechables.

Recoleccion,
fransporte y
disposicion
final residuos
solidos

Dano o
accidente
de trdnsito

del vehiculo
de
recoleccion

Anfrépico

Incidente vial con ofros vehiculos o©
peatones que impidan el servicio. Ademds,
se puede presentar alguna averia en el
vehiculo intencional o fortuita:

Los incidentes viales con ofros vehiculos o
peatones, asi como las averias en los
vehiculos utilizados para el servicio de aseo,
representan riesgos que pueden interrumpir
el normal desarrollo de las labores. Algunos
aspectos relevantes relacionados con este
resgo son:

Interrupcion del servicio: Un incidente vial
con otros vehiculos o peatones puede
bloquear o dificultar el acceso a las areas
donde se realizan las labores de barrido,
limpieza, corte de césped, poda de drboles
y lavado de vias y dreas publicas. Esto
puede resultar en una interrupcion del
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

servicio y la necesidad de redirigir los
recursos y el personal a otras dreas.

Tiempo de respuesta y soluciéon de
problemas: Ante un incidente vial o una
averia en el vehiculo, es importante contar
con un tiempo de respuesta rdpido vy
eficiente para solucionar la situacion vy
restablecer el servicio lo antes posible. Esto
implica tener personal capacitado vy
recursos disponibles para atender las
emergencias y resolver los problemas de
manera oportuna.

Mantenimiento preventivo: Para reducir el
riesgo de averias en los vehiculos utilizados
en el servicio de aseo, es fundamental
realizar un mantenimiento  preventivo
regular. Esto incluye inspecciones
periddicas, revisiones de los sistemas de
seguridad y mantenimiento adecuado de
los motores y otros componentes clave. El
mantenimiento preventivo puede ayudar a
prevenir averias inesperadas y minimizar las
interrupciones en el servicio.

Capacitacion del personal: El personal
encargado del servicio de aseo debe recibir
capacitacion en seguridad vial y en la
respuesta adecuada ante incidentes vy
averias. Esto incluye conocimientos sobre los
procedimientos de emergencia, manejo de
sifuaciones de riesgo y primeros auxilios. La
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

capacitacion del personal puede contribuir
a una respuesta rdpida y efectiva en caso
de incidentes viales o averias en los
vehiculos.

Coordinacién con autoridades
competentes: En caso de un incidente vial
grave o0 una averia que requiera asistencia
externa, es necesario contar con una
coordinacion efectiva con las autoridades
competentes, como la policia, los servicios
de emergencia y las companias de
remolque. Esta coordinacion asegurard una
respuesta adecuada y el apoyo necesario
para resolver la situacién de manera segura
y eficiente.

Barrido,
limpieza,
corte de
césped, poda
de drbolesy
lavado de
vias y dreas
publicas,
recoleccion,
fransporte y
disposicion
final residuos
solidos

Insuficiencia
de personal

Anfrépico

Reduccion del personal disponible para
realizar las labores de aseo:

La reduccion del personal disponible para
realizar las labores de aseo puede afectar
significativamente  la  capacidad  de
mantener la limpieza y el mantenimiento
adecuado de las dreas publicas, asicomo la
recoleccion, fransporte y disposicion final de
los residuos sélidos. Algunos puntos a
considerar en relacion con este riesgo son:

Sobrecarga de trabajo: Una reduccion en el
personal puede llevar a una sobrecarga de
trabajo para los empleados restantes. Esto
puede resultar en una disminucidon de la
eficiencia y calidad del servicio, asi como en
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Componente Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

una mayor fatiga y estrés para el personal. Es
importante evaluar la carga de trabagjo y
redistribuir las tareas de manera equitativa
para evitar impactos negativos en la
operatividad y en el bienestar de los
trabajadores.

Reajuste de recursos: Ante la reducciéon del
personal, puede ser necesario reajustar 1os
recursos disponibles. Esto puede incluir la
redistribucion de vehiculos, equipos vy
materiales, asi como la reorganizacion de las
rutas y horarios de recoleccion. Es
fundamental optimizar  los recursos
disponibles para asegurar la continuidad del
servicio y minimizar las consecuencias de la
reduccion del personal.

Capacitacion y entrenamiento: En
sifuaciones de reduccion del personal, es
importante proporcionar capacitacion vy
enfrenamiento  adicional al  personal
restante. Esto les permitird asumir nuevas
responsabilidades y realizar tareas
adicionales de manera efectiva. La
capacitacion y el entrenamiento pueden
conftribuir a mantener la calidad del servicio
a pesar de la reduccion del personal.

Contrataciéon temporal: En caso de una
reduccion significativa del personal, se
puede considerar la confratacion temporal
de trabajadores adicionales. Esto puede
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

ayudar a cubrir la demanda de trabagjo y
asegurar la continuidad del servicio mientras
se busca una soluciéon a largo plazo.

Comunicacion con la comunidad: Durante
una reduccion del personal, es importante
mantener una comunicacion clara con la
comunidad. Esto incluye informar sobre |os
cambios en el servicio, los horarios de
recoleccidon y cualquier impacto en la
operatividad. La comunicacion abierta vy
fransparente con la comunidad puede
ayudar a generar comprension y
cooperacion en estas circunstancias.

Recoleccion,
fransporte y
disposicion
final residuos
solidos

Cierre
temporal de
la via al
relleno
sanitario

Anfrépico

Cierre del paso vial que impide el tfransporte
de los residuos solidos debido a un
accidente de ftransito u obstdculo que
impida el paso vial:

El cierre del paso vial debido a un accidente
de frdnsito o un obstdculo que impida el
paso puede tener un impacto directo en el
transporte de los residuos sdlidos y en la
operatividad del servicio de aseo. Algunos
aspectos relevantes relacionados con este
resgo son:

Planificacion de rutas alternativas: Ante el
cierre de una via, es necesario contar con
rutas alternativas planificadas previamente.
Esto implica identificar caminos alternativos
que permitan el fransporte de los residuos
solidos hacia las instalaciones de disposicion
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Componente

Amenaza

Tipo de
factor

Descripcion del riesgo

final. La planificacion de rutas alternativas
minimizard las interrupciones en el servicio y
asegurard la continuidad de las labores de
recoleccion.

Coordinacién con autoridades viales: Ante
un cierre de via, es importante mantener
una coordinacion  estrecha con las
autoridades viales correspondientes. Esto
permitird obtener informacién actualizada
sobre la situacion, recibir orientacion sobre
las rutas alternativas y coordinar cualquier
apoyo necesario para restablecer el paso
vial lo antes posible.

Comunicacion con la comunidad: Durante
un cierre de via, es fundamental mantener
una comunicacion clara y oportuna con la
comunidad. Esto incluye informar sobre |os
cambios en los horarios de recoleccion, las
rutas alternativas y cualquier impacto en la
prestacion del servicio. La comunicacion
con la comunidad ayudard a generar
comprensibn 'y cooperacidén en estas
circunstancias.

Evaluacion de riesgos y planificacion: Es
importante realizar una evaluacion de
riesgos en relacion con los posibles cierres de
vias y desarrollar planes de contingencia
adecuados. Estos planes deben incluir
medidas para gestionar los cierres de vias,
como la reorganizaciéon de rutas, el uso de
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Componente Amenaza

Tipo de

Descripcion del riesgo
factor P 9

equipos de fransporte adicionales o la
utilizacion de instalaciones de disposicion
final alternativas.

Monitoreo y respuesta rapida: Ante un cierre
de via, se debe establecer un sistema de
monitoreo para detectar y responder
rapidamente a la situacion. Esto puede
implicar la asignacion de personal adicional
para supervisar el estado de las vias vy
coordinar las acciones necesarias para
garantizar el fransporte de los residuos
solidos de manera eficiente y segura.

Tipos de afectacion asociados a diferentes amenazas.

FUNCIONES PARA EQUIPOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS (COE, Brigada
de emergencias, Coordinador Evacuacion)

COMITE DE EMERGENCIAS (COE) / COMITE GESTION DEL RIESGO / COMITE DE

CRISIS.

El COE de la empresa, estard conformado por personal de la Coordinacion y

serd la estructura o el

organismo, responsable al interior de la empresa, de

coordinar actividades de Prevencion o Antes, Preparacion o Durante y
Respuesta o Después de una emergencia, cabe anotar que es la mdxima
autoridad en emergencias y esta serd ubicada y delegard desde LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS ANORi S.A. E.S.P.

CARGO

ROL RESPONSABILIDADES
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Gerente

Lider del comite de
emergenciay
contingencia

Activa el Plan de
emergencia y
contingencia, atiende
la emergencia hasta
tanto se presenta el
comité de emergencia
y contingencia.

Comunicaciones

Encargado de
Comunicaciones

Genera concepto de
recomendacion a la
Coordinacion
Municipal de Gestidn
del Riesgo de Desastres
de la declaratoria de
calamidad publica de
acuerdo a las
condiciones del servicio
de aseo.

Contabilidad

Proveer recursos
econdmicos

Dispone de los recursos
econodmicos para
atender la emergencia.

Talento Humano

Gestion de personall

Alistamiento del
personal y el equipo
para la atencion del
evento y solicita apoyo
a los entes municipales.

Trabagjo

Seguridad y Salud en el Coordinador de

emergencia

Informa de la situacion
y evalla los danos,
diligenciando el
formato de evaluacion
de danos segun lo
acontecido en cada
evento.
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FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS (COE) / COMITE GESTION DEL
RIESGO / COMITE DE CRISIS.

Prevencion (Antes de la Emergencia)

v

Aprobacion de Recursos: Aprobar los recursos técnicos, humanos y
financieros necesarios para la implementacion del Plan de
Emergencias.

Planificacién y Organizacién: Planificar y organizar las acciones vy
recursos necesarios para la atenciéon eficaz de incidentes, accidentes,
urgencias y/o emergencias relacionadas con la prestacion del
servicio de aseo.

Conocimiento de la Empresa: Conocer el funcionamiento de la
empresa, sus instalaciones y los posibles incidentes que puedan
ocurrir, asi como los planes normativos y operativos.

Identificacion de Zonas Vulnerables: |dentificar las zonas mads
vulnerables dentro de la empresa y sus inmediaciones.

Actualizaciéon de Inventarios: Mantener actualizado el inventario de
recursos humanos, materiales y fisicos de la empresa.

Capacitacion: Disenar y promover programas de capacitacion para
el personal de la empresa en la atencidon de incidentes, accidentes,
urgencias y/o emergencias.

Acciones Administrativas: Establecer las acciones administrativas
necesarias para el funcionamiento del comité de emergencias.
Reuniones Periddicas: Realizar reuniones periddicas para mantener
actualizado el Plan de Emergencias.

Preparacion (Durante la Emergencia)

v

v

v

NN\ N\
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Activacion de la Cadena de Llamadas: Activar la cadena de
llamadas de los infegrantes del comité de emergencias cuando sea
necesario.

Distribucion de Recursos: Distribuir los recursos necesarios para la
adecuada atenciéon de la emergencia.

Comunicados Oficiales: Suministrar los comunicados de prensa
oficiales relacionados con la emergencia.
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Respuesta (Después de la Emergencia)

v' Evaluacion de Actividades: Evaluar el desarrollo de las actividades
contempladas en el Plan de Emergencias después de cada
emergencia o simulacro.

v' Retfroalimentacion: Refroalimentar cada uno de los elementos del
Plan de Emergenciacs.

v' Correccion de Planes: Establecer y determinar los correctivos
necesarios al Plan de Emergencias.

v' Acciones de Mejora: Realizar acciones de mejora tras la investigacion
de los eventos presentados.

LIDER DE EMERGENCIAS O COMANDANTE DE INCIDENTE
Mision

El Lider de Emergencias, también denominado comandante de
Incidente, es el responsable de determinar y dirigir las acciones
necesarias para el control de emergencias dentro de la empresa.
Reporta y consulta sus actividades al Comité de Emergencias (COE).
Planea, coordina, dirige y controla el desarrollo de las actividades de
respuesta a emergencias, asegurando que se cumplan los objetivos
establecidos en el Plan de Emergencias. Todas las actividades se llevardn
a cabo desde el Puesto de Comando, ubicado en la oficina
administrativa de Anori S.A. ES.P.

Prevencion (Antes de la Emergencia)

v Activacion de Planes: Recibir la alarma y activar el Plan de
Emergencias segun la magnitud del evento.

v Soporte a Brigadistas: Proveer todas las necesidades de los brigadistas
en el drea del evento.

v' Conocimiento del Plan de Emergencia: Conocer a fondo el manejo
de emergencias y su relacion con el Plan de Emergencia.
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v Revision y Actualizacién: En coordinacion con asesores de la ARL, el
drea de SST y brigadistas de emergencia, revisar, complementar vy
actualizar el Plan de Emergencias.

v' Control de Riesgos: Verificar que se tomen las medidas necesarias
para la identificacion y control de riesgos y peligros.

v' Mantenimiento de Equipos: Verificar que los elementos de proteccion
y seguridad se mantengan en buen estado a través de programas de
inspecciones y mantenimiento.

v Difusion de Planes: Asegurar que los planes y procedimientos de
emergencia sean conocidos por todo el personal segun sus niveles y
actividades.

v Equipos de Emergencia: Verificar que la brigada cuente con los
equipos adecuados para la atencidén de emergencias.

Preparacion (Durante la Emergencia)

v Evaluacion de la Emergencia: Determinar la magnitud de la
emergencia y poner en marcha los planes de respuesta.

v Sistema de Comando de Incidentes: Activar y operar el Sistema de
Comando de Incidentes (SCI).

v' Coordinaciéon Operativa: Dirigir y coordinar la actuacién de los
equipos operativos conforme a los planes de respuesta.

v' Comunicacion: Mantener comunicacién constante con los equipos
operativos y brigadistas.

v Evacuacion: Ordenar la evacuacion de las instalaciones tras consultar
con el Comité de Emergencias.

v Medidas de Aseguramiento: Ordenar y supervisar las medidas de
aseguramiento de las instalaciones.

v' Seguridad de Brigadistas: Garantizar la seguridad de los equipos
operativos y brigadistas.

v Ayuda Especidlizada: Solicitar ayuda especializada a organismos
externos y asegurar que todos los canales de comunicacion, internos
y externos, estén operativos.

Respuesta (Después de la Emergencia)
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v Coordinacion de Recuperacion: Dirigir y coordinar las actividades de
recuperacion.

v Seguridad en Recuperacion: Velar por la seguridad de personas e
instalaciones durante la etapa de recuperacion.

v Investigaciéon y Reporte: Participar en la investigacion del siniestro y
elaborar un informe detallado.

v' Evaluacion de Actuaciones: Evaluar la actuacidon de los equipos
operativos o brigada y elaborar un informe.

v Inventario de Danos: Elaborar un inventario y un informe de pérdidas
y danos.

v" Restablecimiento de Medidas: Verificar el restablecimiento de las
medidas de proteccion.

v Revision de Normas: Revisar y actualizar normas y procedimientos de
respuesta a emergencias.

v' Recuperacion de Equipos: Recuperar y mantener equipos utilizados
(extintores y otros).

LIDER DE EVACUACION

Mision

Garantizar una evacuacion rapida y segura de todos los ocupantes hasta
un lugar seguro, punto de encuentro o sitio de reunidon. Esta labor serd
asignada a los coordinadores de cada drea: Coordinador de Aseo,
Coordinador de Relleno Sanitario, y en el drea administrativa, la labor serd
asumida por el Gerente o quien haga sus veces. La mision estd enfocada en
cumplir con la resoluciéon 2400 de 1979, Titulo VI, de la prevencion y extincion
de incendios, asegurando que las puertas y ventanas de salida de
emergencias estén libres de obstdculos y se abran hacia el exterior.

Prevencion (Antes de la Emergencia)

v' Conocimiento del Plan de Emergencias: Conocer perfectamente el
Plan de Emergencias adoptado.
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v' Verificacidbn de Vias de Evacuacion: Conocer vy verificar
periddicamente el estado de las vias de evacuacion, puntos de
encuentro y senalizacion.

v' Capacitacion: Capacitar periodicamente al personal de su drea
sobre los procedimientos del Plan de Evacuacion.

v' Actudlizaciéon de Listas: Mantener actualizada la lista de los
empleados de su drea de influencia, incluyendo proveedores y
visitantes frecuentes.

v' Presentacion de Inquietudes: Presentar oportunamente las
inquietudes referentes a su responsabilidad dentro del Plan de
Emergencias.

Preparacion (Durante la Emergencia)

v Inicio de Evacuacion: Iniciar el proceso de evacuacion de todos los
ocupantes del drea de acuerdo con el fipo de emergencia y
siguiendo las ordenes del jefe de la emergencia o segun lo indique la
alarma.

v Direccidén hacia el Punto de Encuentro: Dirigir a los ocupantes del drea
al sitio definido como punto de encuentro por las rutas establecidas.

v Verificacién de Personal Evacuado: Redlizar el censo respectivo para
verificar el personal evacuado.

v' Reporte al jefe de Emergencia: Informar al jefe de emergencia sobre
el resultado de la evacuacion.

v Mantener la Cohesidon del Equipo: Mantener al equipo unido hasta
recibir nuevas instrucciones del jefe de la emergencia.

Respuesta (Después de la Emergencia)

v Acompanamiento del Equipo: Acompanar al equipo de vuelta a su
lugar de origen si se recibe la orden de regresar; de lo contrario,
verificar el destino de cada miembro del personal evacuado.

v Comentarios y Sugerencias: Presentar comentarios y sugerencias al
jefe de la emergencia sobre la operacion de evacuacion.

BRIGADA INTEGRAL (Primeros Auxilios)
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Mision

Liderar a un equipo entrenado y equipado para suministrar atencion inicial
a personas lesionadas, con el objetivo de preservar su vida, minimizar las
consecuencias de las lesiones y, de ser necesario, trasladarlas lo antes
posible bajo atencion médica especializada. Esta atencion deberd ser
suministrada en el Area de Concentracién de Victimas (ACV). La misién se
enfoca en cumplir con el Decreto 1072 de 2015, Arficulo 2.2.4.6.25, que
establece la conformacion, capacitacion, entrenamiento y dotacion de la
brigada de emergencias acorde con el nivel de riesgo y los recursos
disponibles, incluyendo la atencidén de primeros auxilios.

Prevencion (Antes de la Emergencia)

v

v

Conocimiento del Plan de Emergencias: Conocer el Plan de
Emergencias adoptado.

Capacitacion y Entfrenamiento: Participar en actividades de
capacitacién y entrenamiento.

|dentificacion de Riesgos: Identificar posibles situaciones que puedan
generar lesiones a las personas y nofificar para que se tomen
medidas de control.

Verificacion de Recursos: Verificar que se cuente con el material y
personal disponible y adecuado.

Simulacros: Realizar simulacros periddicos para verificar la eficiencia
del Plan.

Enfrenamiento Interno: Si algun integrante de la brigada fiene
conocimientos avanzados, podrd entrenar a los miembros de su
equipo.

Contacto con Instituciones de Socorro: Mantener contacto con
organizaciones e instituciones de socorro y apoyo.

Conocimiento de Alertas Médicas: Conocer si existe algun empleado
o usuario con alerta médica (tipo de enfermedad, medicamentos y
primeros auxilios).

Preparacion (Durante la Emergencia)

v

v
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Ejecucion del Plan de Emergencias: Poner en ejecuciéon el Plan de
Emergencias.

Reporte de Situacion: Reportar al lider de la brigada de emergencias
las novedades y el desarrollo de la situacion.
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v Clasificacion de Heridos: Realizar la clasificacion de heridos y

remitirlos con acompanante.

v Instalacién del ACV: Instalar el Area de Concentracion de Victimas

(ACV).

Respuesta (Después de la Emergencial)

v' Seguimiento de Afectados: Hacer seguimiento de las personas que

estén en centros de salud.

v' Evaluacion y Ajustes: Evaluar el desarrollo del Plan y realizar los ajustes

necesarios.

v' Reposicion de Equipos: Reponer los equipos y elementos utilizados

durante la emergencia.

BRIGADA INTEGRAL (Contra Incendios)

Mision

La Brigada Contra Incendios es un equipo operativo conformado por
personal de las diferentes dreas de la empresa, equipado y entrenado para
dar respuesta a situaciones de emergencia relacionadas con incendios. De
acuerdo con sus competencias, el personal de cada departamento se
infegrard a los diferentes equipos de respuesta. Esta mision estd enfocada
en cumplir con la Resolucion 0256 del 21 de octubre de 2014, que
reglamenta la conformacion, capacitacion y enfrenamiento de las brigadas
contra incendios, garantizando una distribucion uniforme de los brigadistas
en los turnos de trabajo y conformando la brigada con al menos el 20% de
la poblacion laboral.

Prevencion (Antes de la Emergencia)

v

v
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Conocimiento del Plan de Emergencias: Conocer el Plan de
Emergencias adoptado.

Asistencia a Reuniones y Entrenamientos: Asistir a las reuniones vy
entrenamientos programados.

Inspeccion de Riesgos: Inspeccionar los lugares de trabagjo para
detectar riesgos.

Informar sobre Riesgos: Informar a los jefes inmediatos sobre los riesgos
detectados y sugerir medidas de conftrol.

Direccion: Calle 30 N°29-35 Anori- Antioquia
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Inspeccion de Equipos de Seguridad: Inspeccionar frecuentemente
los equipos de seguridad y proteccion.

Preparacion (Durante la Emergencia)

v

v

Respuesta Eficiente: Responder a la alarma de forma eficiente e
inmediata.

Atencion de Conatos de Incendio: Atender conatos de incendio y
colaborar con los bomberos.

Actuacion segun Planes Operativos: Actuar conforme a los planes
operativos asignados a la brigada de emergencias.

Seguridad Personal y Colectiva: Estar atento a su seguridad y la de las
demads personas.

Proteccion de Bienes e Instalaciones: Velar por la seguridad de los
bienes e instalaciones.

Comunicacioén con jefe de Brigada: Informar al jefe de brigada de
emergencias sobre la evolucion de la situacion.

Respuesta (Después de la Emergencial)

v

v

Reactivacion de Medidas de Proteccion: Participar en la reactivacion
de medidas de proteccion.

Participacion en la Recuperacion: Participar en las actividades
establecidas en los planes de recuperacion.

Sugerencias de Mejora: Sugerir modificaciones a los planes operativos
para mejorar su efectividad.

Verificacion de Equipos Utilizados: Verificar la restitucion de todos los
equipos utilizados.

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE EMERGENCIAS

En concordancia con la Resolucidon 0256 del 21 de octubre de 2014, Articulo
6.1 sobre Brigadas contra Incendios bdsicas o Clase |, y especificamente en
su Literal 6.1.2, se estipula que los trajes o vestidos de proteccidon minimos
deben incluir, entre ofros, un uniforme completo de manga larga con
reflectivos, adaptado al tipo de riesgo y normatividad. Para la empresa de
servicios publicos Anori S.A. E.S.P., la identificacion y equipamiento de los
grupos de emergencias se organiza de la siguiente manera:
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Identificacion y Equipamiento de Grupos de Emergencia
1. Comité de Emergencias (COE) o Comité de Gestion del Riesgo

o Color de Identificacion: Rojo
Descripcion: Los miembros del COE, encargados de coordinar y
gestionar las emergencias, llevardn una prenda distintiva de
color rojo.
2. Coordinadores de Evacuacion

o Color de Identificacion: Verde
Descripcion: Los coordinadores de evacuacion, responsables
de dirigir y garantizar una evacuacion segura, llevaran un
chaleco de color verde.
3. Brigada de Emergencias

Color de Identificacion: Rojo

Descripcion: El personal de la Brigada de Emergencias,
encargado de responder a situaciones de emergencia,
también llevard un chaleco de color rojo.

Dotacion Adicional

« Chalecos por Brigadistas: Se recomienda que cada brigadista esté
dotado con chalecos que incluyan elementos bdsicos como guantes,
gasas, vendaijes, etc., para la atencion inicial de pacientes. Ademds,
se dispondrd de un botiquin portdtil para primeros auxilios en un punto
designado.

ESTRUCTURA DEL COMITE DE EMERGENCIAS Y EQUIPOS DE EMERGENCIAS
DE LA EMPRESA
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[

COE/CGR J

[ LIDER DE EMERGENCIAS J

RECURSOS (Humanos, Econémicos, Técnicos, Fisicos)

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25, literal 2, se
establece la necesidad de identificar los recursos disponibles, incluyendo las
medidas de prevencidn y control existentes dentro de la empresa, asi como
las capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua,
para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Recursos Humanos

La empresa de servicios publicos Anori S.A. E.S.P. cuenta con los siguientes
recursos humanos para atender incidentes, accidentes, urgencias y
emergencias, fanto dentro como fuera de la empresa:

o Coordinador(a) de Seguridad y Salud en el Trabajo: Responsable de
la supervision general de las prdacticas de seguridad y salud.

. Lider de Emergencias: Encargado de dirigir las acciones durante una
emergencia en el proyecto o en la empresa.

« Grupos de Emergencias: Integrados por colaboradores, lideres vy
personal operativo con experiencia en diversas actividades de la
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empresa. Estos grupos desempenardn funciones de brigadistas de
emergencias operativas en tres equipos especializados: Equipo de
Incendios, Equipo de Evacuacioén y Equipo de Primeros Auxilios.

Organigrama
@ANORi S.A.

Junta directiva

Gerente

Asesoria juridica
Auditoria externa s P
:

Revisoria fiscal x
[ Revisoria fiscal JSgP conte i

S0S080020200
‘— |

Recursos Econdmicos

ST,

La Direccion General o Gerencia de la empresa de servicios publicos Anori
S.A. E.S.P. asignard un presupuesto anual de 10.000.000 millones de pesos
para la implementacion de medidas relacionadas con emergencias. Este
presupuesto estard incluido en el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo y cubrird los siguientes aspectos:

. Dotacion y Reposicion de Identificaciones para Emergencias:
Incluyendo senalizaciéon y chalecos.

. Dotacion, Reposicion y Compra de Botiquines: Para la atencion de
pacientes.

« Compra y Recarga de Extintores Portdtiles y Elementos Contra
Incendios.
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« Elaboracion de Documentos y Adquisicion de Elementos Necesarios
para Atender Emergencias.

« Oftros Recursos y Eventualidades Relacionadas con Emergencias.

 Capacitaciones y Entrenamiento de Brigadas de Emergencias y
Personal en General.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25, literal 7, se
deben asignar los recursos necesarios para disenar e implementar
programas, procedimientos o acciones para prevenir y controlar amenazas
prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias.

PRESUPUESTO v
ECONOMICO CANTIDAD $

Direccion General /

General 10.000.000 .
Gerencia

Recursos Técnicos y Fisicos

Para asegurar una respuesta adecuada ante emergencias, la empresa de
servicios publicos Anori S.A. E.S.P. dispone de los siguientes recursos técnicos
y fisicos:

« Equipos de Proteccion Personal (EPP): Dotacion completa para el
personal de emergencia.

« Sistemas de Comunicacién: Para una coordinacion eficiente durante
las emergencias.

« Vehiculos de Emergencia: Disponibles para el traslado rdpido y seguro
del personal y equipos necesarios.

« Infraestructura: Instalaciones adecuadas para la atencidn y gestion
de emergencias, incluyendo puntos de encuentro y dreas de
concentracién de victimas (ACV).

« Materiales y Equipos Especializados: Extintores, mangueras contra
incendios, y equipos de primeros auxilios.

WV\ Direccion: Calle 30 N°29-35 Anori- Antioquia

m Teléfono: 8350169

Correo: serviciospublicos@anorisa.com.co



QANORi S.A.

TIPO DE RECUROS UBICACION CANT | ESTADO
Vehiculo OMG 782 ] Bueno
Vehiculo OMK 279 ] Bueno
Vehiculo TDY 440 ] Bueno
Vehiculo KEG 277 ] Bueno
Botiquin Sede administrativa ] Bueno
Bodggo de operarias de : BUENG
barrido
Parqueadero ] Bueno
Relleno Sanitario ] Bueno
Sede administrativa ] Bueno
Camilla Parqueadero ] Bueno
Relleno Sanitario ] Bueno
Vehiculo OMG 782 ] Bueno
Vehiculo OMK 279 ] Bueno
Vehiculo TDY 440 ] Bueno
Extintor Vehiculo KEG 277 ] Bueno
Sede administrativa 2 Bueno
Parqueadero ] Bueno
Relleno Sanitario 2 Bueno
Vehiculo OMG 782 ] Bueno
Kit reglamentario de | Vehiculo OMK 279 1 Bueno
carreteras Vehiculo TDY 440 2 Bueno
Vehiculo KEG 277 3 Bueno
Bodggo de operarias de 10 | Bueno
barrido
Vehiculo OMG 782 2 Bueno
Conos Vehiculo OMK 279 3 | Bueno
Vehiculo TDY 440 2 Bueno
Relleno Sanitario 2 Bueno
Cinta pléstica Relleno So.nifrorio. 2 Bueno
Sede administrativa 2 Bueno

ELEMENTOS DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

UNIDAD CONTENIDO / RECURSO uso
] Esparadrapo de 2 x 5 yardas. Fijar gasas y curaciones.
12 Curas. Cubrir heridas expuestas al roce.
5 Apositos Oculares. Cubrir Ojos del paciente.
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15

Apositos tipo Gasa de 2 x 5
yardas.

Cubrir y limpiar heridas.

Caja de guantes de latex .

Manipulacidon de heridas y
pacientes.

Micropore Ya..

Para sostener apositos y culbrir
heridas.

Alcohol antiséptico

Para desinfeccion de superficies y
elementos.

Tijeras corta todo.

Corte de material.

Vendas de tela de 4 x 5 yardas.

Vendaje de extremidades.

Paguete de Algodon.

Limpieza de superficies (No
heridas directas).

Gel neutro o agua para lavado
de heridas.

Lavado de heridas.

Vendajes Triangulares.

Inmovilizaciéon de extremidades y
como apdsito.

Tapabocas desechables.

Cubrir boca y nariz.

Mono gafas.

Cubrir o0jos.

Linterna (con Pilas).

Alumbrar partes oscuras de la
piel.

Libreta y lapicero.

Apuntar datos del paciente y de
la escena.

2

Bolsas de pldstico Rojas

Desechar elementos
contaminados de fluidos.

1

Termdémetro

Tomar de temperatura

A continuacién, se relaciona los recursos de emergencias de la empresa
actual, ya que esta se apoyard con estos recursos.

RECURSO

CANTIDAD

Retroexcavadora

1

Motobomba

1

Volqueta

1

Recolector

2

Bulddcer

1
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INVENTARIO ACTUALIZADO
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HERRAMIENTA O

ITEM MATERIAL MARCA |CANT. |ESTADO
11{Sillas Rimax 19 |Buenas
2 | Mesas Rimax 2| Buenas
3| Ventilador Kalley 1 |Bueno
4 Tobleros madera e 2| Bueno

icopor
5|Tablero acrilico Alfra 1 |Bueno
6 | Extintor 1|Bueno
7 Bo’riquin cgmple’ro 1 1 Bueno
con inmovilizador
8| Estanteria madera |Madera 1| Buena
9 |Punto ecoldgico Colplast 1 |Bueno
jp|Botelion de aguay g, 1 |Bueno
soporte
. Royal
11 |Bomba de fumigar Co»:wdor 1|Buena
12 |Rollos de manguera | Caucho 2 |Buenas
13 | Baldes pldsticos Imusa 2| Buenos
Bomba rociadora .
14 Swimex 1|Buena
manual
15| Embudo Imusa 1|Bueno
14 Gorrofén_ pldstico 1 1 Bueno
de gasolina
17| Caneca 1 |Buena
18 | Tablas de apoyo 2 |Buenas
19| Conos 4|Buenos
20 | Coches pldsticos Herragro 3 |Buenos
21| Coches de barrido |Rotoplast 4|Buenos
22 ngo corfe de 1 |Regular
cesped
23 .Disp,en§od_or para 1|Bueno
jabdn liguido
Dispensador para
24 |toallas de mano 1|Bueno
desechables
o5 |Papslera plastica 1, | 1 |Buena
para bano
26 | Cepillo de alambre | Goya 1 |Bueno
27 |Llave herramienta 2| Buena
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: HERRAMIENTA O
ITEM MATERIAL MARCA |CANT. [ESTADO
8 Kit de trabajo en 1 1 Bueno
altura completo
g9 |Guadanay kit stinl 1 |Buena
completo
30| Barra Truper 1 |Buena
31 |Pala draga Herragro 1 |Buena
32| Palustre Discover 2 |Bueno
33| Palines 1 |Buenos
34| Palas 2 |Buenas
35 | Machete Herragro 2 |Bueno
36 | Martillo TUV GS 2 |Bueno
37 | Alicate 2 |Bueno
38 Destornillador de RANGER 2| Bueno
pala
39 | Ensunchadora 1 |Buena
41 | Taladro Inc-co 1 |Bueno
42 | Carrito barrido Rototech 4|Bueno
43| Casco 3 |Buenos
44 |Recogedor 4|Buenos
45 | Tijera 1 |Buena
46 | Espatula 1 |Regular

MEDEVAC - Procedimiento de Evacuacion de Emergencias Médicas

El procedimiento MEDEVAC establece la secuencia de comunicaciones y
acciones en caso de accidentes o emergencias médicas dentro de la
empresa.

NIVELES DE RESPUESTA Y ACTIVACION DEL MEDEVAC

NIVEL [; Incidente - Accidente LEVE

« Serdnreportados al personal de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

» Atendidos por la brigada de emergencias.

o El personal de SST instaurard el procedimiento de reporte ante la ARL
respectiva y realizard la investigacion del caso después de la
estabilizacion.
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NIVEL Il: Accidente potencialmente INCAPACITANTE

e Reportados al personal de SST.

« Atendidos por la brigada de emergencias.

« Traslado al hospital mds cercano en ambulancia si es necesario.

« Notificacion al coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo para
el reporte en el SG-SST y la investigacion del caso.

NIVEL lll: Accidente GRAVE incapacitante

e Reportados al personal de SST.

« Atendidos por la brigada de emergencias.

o Traslado INMEDIATO al hospital mdas cercano en ambulancia privada.

« Notificacion al coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo para
el reporte en el SG-SST y la investigacion del caso.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades:

o Simulacros

« Actuadlizacion del andlisis de vulnerabilidad

« Conformacioén de grupos de apoyo como Brigada, COE vy lideres de
evacuacion

e Implementacidon del presupuesto econdmico para el plan de
emergencias

Capacitaciones:

e Primeros auxilios

e Manejo de extintores

« Apoyo psicoldégico en emergencias

« Traslado de pacientes

« Socializacion del plan de emergencias

« Respuesta ante diferentes amenazas identificadas en el andlisis de
vulnerabilidad

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES PLANEADAS Y NO PLANEADAS
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La empresa de servicios publicos Anori S.A. E.S.P. realiza inspecciones de
seguridad de forma bimensual para asegurar la infegridad y funcionamiento
de los recursos de emergencia, conforme al Decreto 1072 de 2015, Articulo

2.2.4.6.25.

Estas
senalizacion,

inspecciones
y alarmas,

incluyen
garantizando

la verificacion de sistemas
su disponibilidad y correcto

de dlerta,

funcionamiento para la prevencion y respuesta ante emergencias.

Plan de trabajo del SGSST.

. . - . Recursos
Actividad Descripcion Frecuencia .
Necesarios
Realizacion de
simulacros para evaluar Espacios
Simulacros y mejorar la respuesta | Trimestral | seguros, equipo
ante emergencias de simulacion
médicas.
Revision y actualizacion
Actualizacion del | del andilisis de Documentacion,
andlisis de vulnerabilidad para Anual software de
vulnerabilidad identificar nuevas andalisis
amenazas.
Formacion de la Personal
Conformacioén de | Brigada de Anudl capacitado,
grupos de apoyo |Emergencias, COEy equipo de
lideres de evacuacion. emergencia
Asignacion y gestion
Implementacion | del presupuesto Anual Recursos
del presupuesto | econdmico para el financieros
plan de emergencias.
L, . Instructores
by Formacion en primeros ore
Capacitacion en - certificados,
. - auxilios para todo el Semestral :
primeros auxilios material de
personal. Y
capacitacion
o Entrenamiento en el uso .
Capacitacion en Extintores,
. adecuado de .
manejo de . . Semestral |[simuladores de
. extintfores y equipos : .
extintores . . incendios
conftra incendios.
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. . s . Recursos
Actividad Descripcion Frecuencia .
Necesarios
o Entrenamiento en
Capacitacion en SR .
apoyo psicoldgico para Psicologos,
apoyo T - .
ST manejar situaciones de | Anual material
psicologico en . .
estrés durante educativo

emergencias .
emergencias.

Ambulancias,

Capacitacion en |Instrucciones sobre el : .
camillas, equipo

traslado de traslado seguro de Anual .
) ) de primeros
pacientes pacientes. .
auxilios
ey . . Material
Socializacién del | Comunicacion del plan . .
: informativo,
plan de de emergencias a semestral .
. sesiones de
emergencias todos los empleados. . g
divulgacion

Capacitacion en
Respuesta ante  |respuesta ante diversas
diferentes amenazas identificadas | Semestral
amenazas en el andlisis de
vulnerabilidad.
Verificacion de sistemas

Escenarios de
simulacion,
material de
capacitacioén

~ 1 ., Lista de
. de alerta, senalizacion y e .,
Inspecciones de . verificacion,
. alarmas para asegurar | Bimensual .
seguridad herramientas de
SU correcto . g
inspeccion

funcionamiento.

PLAN DE EVACUACION

La evacuacion hacia el punto de encuentro es una accion individual y
autdbnoma en la cual cada persona es responsable de su propia seguridad.
Cada individuo debe ser capaz de abandonar el sitio de peligro o drea de
trabagjo por los medios a su alcance, de manera independiente del
comportamiento de los ofros ocupantes, siguiendo los procedimientos
establecidos, en el menor tiempo posible y de forma segura, de acuerdo
con la infraestructura existente.

En la sede administrativa de Anori S.A. E.S.P, se cuenta con demarcaciones
para salir de forma segura de la oficina. El relleno sanitario y el parque
automotor también estdn senalizados para tal fin. Ademas, tanto el relleno
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sanitario San Antonio como el parqueadero tienen puntos de encuentro
designados.

Dada la naturaleza de las actividades de recoleccidn, barrido y corte de
césped, gran parte del personal trabaja en dreas externas. Por ello, se
capacitard a estos empleados en la busqueda de sitios seguros de
resguardo ante cualquier evento de riesgo.

Fotografias de referencia

/ r SALIDA
[ )]
| # ¥ M| EMERGENCIA

RUTA DE EYAGUCION

B NORMAS BASICAS
ENE AMIENTANC ~Aanes

PLANOS DE EVACUACION DE LA EMPRESA

Los planos de Evacuacion, son el medio visual, que ayuda a los frabajadores
a familiarizarse con las instalaciones y hacen mds eficaz el proceso de
evacuacion. También nos ayuda para conocer la ubicacion de los equipos y
recursos con que cuenta la empresa para atender las emergencias. Por lo
cual debe estar disenados con la informacién actualizada, pertinente y
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necesaria que facilite su lectura y garantice el conocimiento de las rutas de

evacuacion hasta

el punto de encuentro.

v Enfocado en el Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, Literal # 8: Implementar las
acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente
a estas amenazas que incluye entre otros, la definicidn de planos de
instalaciones y rutas de evacuacion.

SENALES DE PELIGRO SENALES DE EMERGENCIA SENALES DE

A\

ATENCION
PELIGRO DE PUNTO DE
OBSTACULOS ENCUE!

NN =

ATENCION CUIDADO
RILSGO CAMILLA DE
EMERGENCIAS

N,
A

SUPERFICIE
ELECTRICO CALIENTE

| Evacuacion RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD
"4
ﬁ SALIDA DE « * En caso de emergencia, siga las instrucciones del personal del equipo de
W, JB|EMERGENCIA FLECHA emergencias. _ ) . .
RUTADE * En caso de evacuacion hagalo en forma organizada, evite correr, gritar o
NTRO EVACUACION generar panico; dirjase al punto de encuentro

* Reporte a los lideres novedades presentadas durante la evacuacion
* El punto de encuentro 2 esta ubicado en el parque préximo a la estacion del
metro hospitales.

PRACTICAS Y SIMULACROS EN LA EMPRESA

Frecuencia de Simulacros

En la primera etapa, correspondiente a la socializacion e implementacion
del documento de plan de emergencias, se deben realizar dos simulacros:
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1. Primer Simulacro (Obligatorio): Simulacro de evacuacion y/o atencion
de pacientes, programado y notificado a todo el personal intferno y
externamente. Este simulacro debe realizarse en cualquier momento
del ano, conforme al Decreto 1072.

2. Segundo Simulacro (Recomendado): Simulacro de evacuacion y/o
atenciéon de pacientes, programado sin nofificacion previa al
personal, exceptuando una pequena parte de la administracion y
personal vulnerable o discapacitado, pero con notificacion externa.

Nota: A partir de ese momento, se realizard un minimo de un simulacro al
ano, enfocado en prdacticas de evacuacion y/o atencidon de emergencias
o pacientes, acorde al andlisis de amenazas y conforme al Decreto 1072,
Articulo 2.2.4.6.25.

Alcance

Deberdn efectuarse prdcticas y/o simulacros de evacuacion y/o atencion
de pacientes de manera periddica, incluyendo como minimo:

v' Reconocimiento de la senal de alerta y alarma segun instrucciones de
emergencia.

v' Recorrido por las rutas de salida o rutas de evacuacion.

v Ejecucion de procedimientos de salida o procedimientos operativos
normalizados.

v' Reconocimiento y ubicacidon de los puntos de encuentro.

v' Reporte de los coordinadores de evacuacion junto con los brigadistas.

v Ejecucion de las acciones del plan de atencion establecidas.

Obligatoriedad

La participacion en las sesiones de instruccion, prdcticas y simulacros de
evacuacion es obligatoria para todos los empleados, contratistas y visitantes
que permanezcan en la empresa.

Acciones Correctivas

En cada practica de simulacro, se levantard un informe para evaluar los
resultados y fomar los correctivos necesarios.

Variables que Pueden Afectar el Proceso de Evacuacion

Los fiempos de evacuacion pueden variar segun los siguientes factores:
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Nivel de ocupacion.

Tipo de evento.

Disposicion de las personas a abandonar el sitio sin pertenencias.
Personas con limitaciones de movilidad.

Edad de las personas a ser evacuadas.

Existencia de victimas que requieran ayuda.

Hora del dia/noche.

Fallas técnicas en luces de emergencia.

Vias de evacuacion blogueadas.

Areas de la empresa a evacuar.

Tipo de evacuacion (total o parcial).

Visibilidad de la senalizaciéon de las rutas de evacuacion.

NN N N N N N N N

Criterios para el Proceso de Evacuacion

Las decisiones de evacuacion parcial o total serdn asumidas por el
comandante del incidente o jefe de emergencias, basdndose en el tipo de
emergencia:

Evacuar hacia el EXTERIOR en caso de:

Incendio estructural y/o quema forestal con gran cantidad de humo.
Amenaza de bomba dentro de las instalaciones.

Inestabilidad estructural por sismo o falla estructural.

Inundaciones de grandes magnitudes.

Explosion interna.

Fugas de gas o liberacion de materiales peligrosos.

ANANENANENEN

Refugiarse DENTRO de la empresa en caso de:

Sismo o terremoto.

Amenaza de bomba en el exterior.

Explosion de bomba fuera de la empresa.
Inundacion de grandes magnitudes en el exterior.
Aftentado en las vecindades.

Desordenes sociales.

ANANENANENRN

Consideraciones de Seguridad para la Ejecucion de Simulacros

Debido a la naturaleza delicada de las prdcticas y simulacros de
evacuacion, se deben adoptar las siguientes precauciones:
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Establecer vigilancia previa en sitios estratégicos de las instalaciones.

Adoptar previsiones para la atenciéon médica de posibles lesionados.

Planear ayuda para personas con impedimentos fisicos o

discapacitados.

v Informar a las empresas, viviendas y unidades residenciales del sector,
la fecha y hora del simulacro al menos dos dias antes.

v' Determinar la invitacion de evaluadores externos de ofras entidades,
mediante notificacion escrita al menos dos dias antes del simulacro.

v Informar al sistema de emergencias del municipio 30 minutos antes de
iniciar el simulacro, incluyendo hora de inicio y terminacion de la
actividad, y solicitar nombre y cargo de la persona que recibe la
llamada.

v' Determinar la existencia de equipos necesarios para readlizar el

simulacro.

AN

ANALISIS DE VULNERABILIDAD, AMENAZAS Y RIESGOS (Metodologia)

A confinuacion, se describe la metodologia del andlisis de amenazas,
vulnerabilidad y riesgos por Para la empresa de servicios publicos Anori S.A.
E.S.P., empresa dedicada a la prestacion de servicios de aseo, recoleccion y
disposicion final de residuos sdlidos, barrido y limpieza de vias y dreas publicas,
corte de césped, lavado de dreas publicas, se presenta la siguiente
metodologia cualitativa de andlisis de amenazas, vulnerabilidad vy riesgos.
Este enfoque permite desarrollar un andlisis general de amenazas vy
vulnerabilidades de personas, recursos, sistemas y procesos, con el objetivo
de determinar el nivel de riesgo mediante la combinaciéon de estos elementos
utiizando codigos de colores. La metodologia también facilita la
identificacion de observaciones que constituirdn la base para formular
acciones de prevencion, mitigacion y respuesta incluidas en los planes de
emergencia.

Categorias de Amenazas

1. Amenaza Posible (Color Verde):
o Evento que nunca ha ocurrido, ya sea externa o infernamente,
pero existe informacidén que no descarta su posible ocurrencia.
2. Amenaza Probable (Color Amairillo):
o Evento que ya ha ocurrido, ya sea externa o infernamente, en el
lugar o en condiciones similares.
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3. Amenaza Inminente (Color Rojo):
o Eventoinstrumentado o con informacién que lo hace evidente y
detectable, indicando que ocurrird de manera inmediata.

OBIJETIVO (Vulnerabilidad)

El objetivo del andilisis de vulnerabilidad es identificar y caracterizar la
localizacion, drea de influencia y comportamiento de diversos riesgos de
emergencia. Estos riesgos pueden ser de origen tecnoldgico y/o antropico
(causados por el hombre), social, bioldégico o natural, con potencial para
alterar repentinamente las actividades normales de la empresa.

Este enfoque se dlinea con el Decreto 1072, Articulo 2.2.4.6.25, que
establece medidas para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. Especificamente, se centra en:

v |dentificar sistemdticamente todas las amenazas que podrian afectar
ala empresa.

v Andlizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas
identificadas, considerando las medidas de prevencion y control
existentes.

v' Valorar y evaluar los riesgos, teniendo en cuenta el nUmero de
trabajadores expuestos, asi como los bienes y servicios de la empresa.

Definicion de la Valoracion del Riesgo

La valoracion del riesgo comprende la identificacion, andlisis y evaluacion
de riesgos, conforme al marco establecido en la Ley 1523 de 2012, para
estimar posibles danos y pérdidas. Este proceso se compara con criterios de
seguridad preestablecidos con el fin de definir intervenciones que reduzcan
el riesgo o gestionen posibles desastres. La valoracion del riesgo incluye los
siguientes componentes minimos:

|dentificacion del riesgo.
Andlisis del riesgo.
Evaluacion del riesgo.
Monitoreo del riesgo.
Intervencion prospectiva.

NANENENEN

INTERPRETACION DEL RIESGO
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1-2 o MEDIO
%

BAJO

LECTURA DEL DIAMANTE

e

SISTEMAS Y
PERSONAS PROCESOS

AMBITO DE INFLUENCIA: Con base en los origenes y en la identificacion de las
amenazas y peligros, los incidentes, accidentes, urgencias, emergencias y
siniestros pueden afectar:

Personas.

Materiales y/o equipos.

La operacion de la empresa.
Imagen de la compania.

El medio ambiente
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IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE VULNERABILIDAD
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La empresa de servicios publicos Anori SA ESP, en el marco de sus
actividades dedicadas a la prestacion de servicios de aseo, recoleccion
y disposicion final de residuos sdlidos, barrido vy limpieza de vias y dreas
publicas, corte de césped, lavado de dreas publicas, identifica los
peligros y amenazas del entorno que fienen el potencial de causar
emergencias. Estas amenazas se clasifican en naturales, sociales,
bioldgicas y tecnoldgicas. Se lleva a cabo un inventario detallado de
todos los componentes humanos y técnicos que podrian estar
involucrados en incidentes, accidentes, urgencias o emergencias
mientras desempenan sus funciones, considerando cada escenario de
amenaza posible.

CONSOLIDACION DEL ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Para realizar un andlisis detallado de vulnerabilidad para La empresa de
servicios publicos AnoriS.A. E.S.P., es necesario considerar cada amenaza
identificada, su origen, descripcion y fuente, y luego evaluar la
probabilidad, el impacto y la capacidad de respuesta. Esto permitird
establecer una matriz de riesgos y definir planes de accién adecuados.
A continuacion, se presenta un andlisis mas detallado de cada amenaza.

Las amenazas naturales comprenden varios factores que afectan a la
empresa. Los sismos o terremotos, por ejemplo, son una preocupacion
constante debido a la ubicacién de Antioquia en el cinturéon del fuego
del Pacifico, donde las fallas geoldgicas locales aumentan el riesgo de
ocurrencia. Aunque la infraestructura de La empresa de servicios
publicos Anori S.A. ES.P. puede no estar completamente preparada
para soportar un sismo fuerte, es necesario evaluar la resistencia
estructural de las instalaciones y preparar planes de evacuacion y
contingencia. Ademdas, la proximidad del parque automotor a una
fuente hidrica y su ubicacién en una zona baja hacen que la amenaza
de inundacion sea alta, especialmente durante lluvias intensas.
Implementar sistemas de drenaje y establecer medidas preventivas es
crucial para minimizar los danos materiales y las interrupciones
operativas.

El deslizamiento de tfierra es otra amenaza significativa para el Relleno
Sanitario San Antonio debido a los constantes movimientos de tierra para
la disposicion de residuos. Las actividades operativas pueden
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comprometer la estabilidad del terreno, especialmente en zonas con
pendientes pronunciadas. Se deben realizar estudios geotécnicos y
establecer protocolos de manejo de fierras para mitigar este riesgo.
Asimismo, las formentas vy lluvias fuertes, que fienen antecedentes en el
dreqa, pueden causar danos a la infraestructura y poner en riesgo al
personal. Es esencial contar con sistemas de alerta temprana y planes de
emergencia.

La caida de drboles o estructuras también representa un riesgo debido a
la presencia de drboles alrededor del proyecto. Inspecciones regulares y
podas preventivas pueden ayudar a mitigar este riesgo. Por otro lado, las
descargas eléctricas y la caida de rayos, comunes en Anori, pueden
danar equipos y poner en riesgo al personal, por lo que es vital instalar
pararrayos y equipos de proteccidén adecuados.

Entre las amenazas tecnoldgicas, los conatos de incendios y los incendios
estructurales son preocupaciones importantes debido a las actividades
en el relleno y la manipulacion de sustancias inflamables. Contar con
equipos de extincion de incendios y planes de evacuacion bien definidos
es fundamental para manejar estos riesgos. La explosion es otra amenaza
critica, especialmente por el uso y almacenamiento de quimicos
inflamables cerca del parque automotor y la proximidad a una estacion
de gasolina. Implementar medidas de seguridad rigurosas vy
procedimientos de manejo de quimicos es esencial para prevenir
incidentes graves.

El escape de productos quimicos peligrosos y los accidentes de frdnsito
terrestre  son amenazas adicionales que pueden causar danos
significativos a la salud y a la operatividad de la empresa. Los escapes
quimicos requieren protocolos de manejo y almacenamiento seguros,
mientras que los accidentes de fransito pueden mitigarse mediante
programas de mantenimiento vehicular y capacitaciéon en conduccion
segura. Ademds, aungue menos probable, los accidentes aéreos
pueden tener consecuencias severas, por lo que es necesario establecer
protocolos de emergencia y coordinar con autoridades aeronduticas.

La ruptura de tuberias puede causar inundaciones internas, lo que
destaca la necesidad de realizar mantenimiento preventivo y monitoreo
continuo de las instalaciones. Las fallas de equipos y sistemas, aunque de
probabilidad media, pueden interrumpir operaciones, por lo que contar
con planes de contingencia y sistemas de respaldo es vital. Las tareas de
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alto riesgo, como el frabajo en alturas y los frabajos en caliente, deben
ser manejadas con estrictas medidas de seguridad y capacitaciones
especificas para prevenir accidentes graves. El colapso estructural,
aungque menos probable, puede causar danos significativos, por lo que
es necesario seguir normas de construccion y redlizar inspecciones
regulares.

Las amenazas sociales también representan un riesgo considerable para
la empresa. Los atentados terroristas, debido a la presencia de grupos
armados en el sector, pueden tener consecuencias devastadoras.
Implementar medidas de seguridad y coordinar con autoridades locales
es crucial para proteger tanto al personal como a la infraestructura. Los
asaltos y robos, siendo una amenaza constante, requieren sistemas de
vigilancia y seguridad robustos para prevenir pérdidas materiales y
garantizar la seguridad del personal.

Los desérdenes en concentraciones masivas, que pueden surgir durante
las actividades operativas internas de recoleccion y limpieza, pueden
afectar la operatividad y la seguridad. Establecer protocolos de manejo
de multitudes y capacitar al personal en el manejo de estas situaciones
es esencial para mantener la estabilidad operativa.

Por Ultimo, las amenazas bioldgicas, como el contacto con roedores y
animales venenosos, asi como la exposicidon a virus como el COVID-19,
pueden afectar la salud del personal y la operatividad de la empresa.
Implementar medidas de higiene y salud ocupacional, junto con
protocolos de respuesta ante pandemias, es crucial para mitigar estos
riesgos y garantizar un entorno de trabajo seguro.

En conclusion, el andlisis detallado de vulnerabilidad para La empresa de
servicios publicos Anori S.A. ES.P. ha revelado varias dreas criticas que
requieren atencién. Desarrollar e implementar planes de accidn vy
contingencia es esencial para mitigar los riesgos identificados. La
capacitaciéon continua del personal, la inversion en infraestructura segura
y la coordinacion con autoridades locales son pasos fundamentales para
fortalecer la resiliencia de la empresa frente a las amenazas naturales,
tecnoldgicas, sociales y bioldgicas.
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( ) ANORI S.A. CONSOLIDADO NIVEL DE RIESGO DE LA EMPRESA
VULNERABILIDAD DE LA EMPRESA
NIVEL RIESGO
AMENAZA DE LA EMPRESA | PERSONAS| RECURSOS i';gg‘ggz DE LA
DE LA DE LA DF LA EMPRESA
EMPRESA | EMPRESA | o \ooce,
SISMO O
TERREMOTO PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
INUNDACION
(POR CUERPOS DE | PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
AGUA)
DESLIZAMIENTO
DE TIERRA PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
TORMENTA /
LLUVIAS FUERTES | PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
CAIDA DE
ARBOLES O
ESTRUCTURAS DEL | PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
MISMO
DESCARGAS
ELECTRICAS O PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
CAIDA DE RAYOS
CONATO DE
INCENDIOS Y/O
2 | INCENDIOS PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
g ESTRUCTURALES
‘g EXPLOSION PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
Z | ESCAPE DE
9 | PrRODUCTO
| QUIMICO POSIBLE | MEDIA MEDIA MEDIA BAJO
PELIGROSO
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ACCIDENTE DE
TRANSITO PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
TERRESTRE
ACCIDENTE
AEREO MEDIA MEDIA MEDIA -
INUNDACION POR
RUPTURA DE TUBO PROBABLE| MEDIA MEDIA MEDIA MEDIO
FALLAS DE
EQUIPOS Y MEDIA MEDIA MEDIA
SISTEMAS
TAREA DE ALTO
RIESGO PROBABLE MEDIA MEDIA m
COLAPSO
ESTRUCTURAL MEDIA MEDIA
ATENTADO
TERRORISTA MEDIA MEDIA
ASALTOS - ROBOS | PROBABLE MEDIA MEDIA m
DESORDENES EN
CONCENTRACION MEDIA MEDIA
MASIVA
O
O
8 ::\ﬁléglalEcDgDoES PROBABLE MEDIA MEDIA MEDIO
o)
@

ANALISIS DE RIESGOS

El Plan de Emergencias de La empresa de servicios publicos Anori S.A. E.S.P.
estd disenado para garantizar la operatividad y efectividad en caso de
ocurrencia de una de las amenazas identificadas. A confinuacion, se
presenta la estructura del plan abarcando los aspectos fundamentales en
los niveles directivo, estratégico y operativo.
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Nivel Directivo

El nivel directivo es el responsable de impartir y aprobar las politicas de
prevencion y seguridad. Este nivel toma decisiones institucionales
relacionadas con el cumplimiento de la legislacion vigente, y asigna los
recursos fisicos, humanos y econdmicos necesarios para la ejecucion eficaz
del plan. EI Comité de Emergencia o Comité de Gestion de Riesgos
representa este nivel, garantizando que todas las politicas y decisiones se
implementen adecuadamente y se revisen periddicamente para mantener
su efectividad.

Nivel Estratégico

En el nivel estratégico, el Plan de Emergencias se concentra en la
prevencion y preparacion para una emergencia. Este nivel incluye la
conceptualizacidon y el diseno de la estructura del plan, la identificacion de
las amenazas, el andilisis y la evaluacion de los riesgos, y las estrategias de
organizacion para la atencidon de emergencias. El andlisis de riesgos se
realiza considerando las amenazas naturales, tecnoldgicas, sociales vy
bioldgicas que pueden afectar ala empresa, evaluando su probabilidad de
ocurrencia, el impacto potencial y la capacidad de respuesta.

1. Amenazas Naturales:

o Sismo o Terremoto: Antioquia estd en el cinturdn del fuego del
Pacifico, lo que aumenta el riesgo de sismos. Las fallas
geoldgicas locales deben ser monitoreadas, y se deben realizar
simulacros de evacuacion y revisar la resistencia estructural de
las instalaciones.

o Inundacion (por cuerpos de agua): La proximidad del parque
automotor a una fuente hidrica y su ubicacidén en una zona baja
aumentan el riesgo de inundaciones. Se deben implementar
sistemas de drenaje adecuados y medidas preventivas para
proteger la infraestructura.

o Deslizamiento de Tierra: Los movimientos de tierra en el Relleno
Sanitario San Antonio representan un riesgo significativo. Es
crucial realizar estudios geotécnicos y establecer protocolos
para mantener la estabilidad del terreno.
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o Tormenta/Lluvias Fuertes: Las fuertes lluvias pueden causar
danos a la infraestructura. Se necesitan sistemas de alerta
temprana y planes de emergencia especificos para este fipo
de eventos.

o Caida de Arboles o Estructuras: Inspecciones regulares y podas
preventivas son esenciales para mitigar este riesgo.

o Descargas Eléctricas o Caida de Rayos: La instalacion de
pararrayos y equipos de proteccion es vital para evitar danos y
garantizar la seguridad del personal.

2. Amenazas Tecnoldgicas:

o Incendios y/o Conatos de Incendio: Dado el uso de sustancias
inflamables, es crucial contar con equipos de extincidon y planes
de evacuacioén bien definidos.

o Explosion: El almacenamiento de quimicos inflamables cerca
del parque automotor y de una estacion de gasolina requiere
medidas de seguridad rigurosas y procedimientos de manejo
de quimicos.

o Escape de Productos Quimicos Peligrosos: Se deben
implementar protocolos de manejo y almacenamiento seguros
para prevenir escapes y garantizar la seguridad del personal.

o Accidente de Trdnsito Terrestre: Programas de mantenimiento
vehicular y capacitaciéon en conduccidon segura pueden
mitigar este riesgo.

o Accidente Aéreo: Establecer protocolos de emergencia y
coordinar con autoridades aeronduticas es necesario, aungue
la probabilidad sea menor.

o Inundacion por Ruptura de Tuberias: Mantenimiento preventivo
y monitoreo continuo son clave para evitar este tipo de
inundaciones.

o Fallas de Equipos y Sistemas: Contar con planes de
contingencia y sistemas de respaldo es esencial para minimizar
interrupciones operativas.
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o Tareas de Alto Riesgo: Estrictas medidas de seguridad vy
capacitaciones especificas son necesarias para prevenir
accidentes graves.

o Colapso Estructural: Seguir normas de construccion y realizar
inspecciones regulares para evitar colapsos.

3. Amenazas Sociales:

o Atentado Terrorista: Implementar medidas de seguridad vy
coordinar con autoridades locales es crucial para proteger al
personal y la infraestructura.

o Asaltos y Robos: Sistemas de vigilancia y seguridad robustos son
necesarios para prevenir pérdidas y garantizar la seguridad del
personal.

o Desdérdenes en Concenfraciones Masivas: Establecer protocolos
de manejo de multitudes y capacitar al personal es esencial
para mantener la estabilidad operativa.

4. Amenazas Biologicas:

o Contacto con Roedores y Animales Venenosos: Implementar
medidas de higiene y salud ocupacional para prevenir
enfermedades y garantizar un entorno de trabajo seguro.

o Virus (COVID-19). Establecer protocolos de respuesta ante
pandemias y asegurar el cumplimiento de medidas sanitarias
para proteger la salud del personal.

Nivel Operativo

El nivel operativo se enfoca enlas acciones y decisiones reactivas necesarias
para responder de manera rapida y eficaz a una situacion de emergencia.
Este nivel proporciona la base para lograr una interaccioén légica y dindmica
entre las estrategias de control y los entes responsables, acorde con los
diferentes niveles de categoria de una eventualidad. Las acciones incluyen
la implementacion de planes de evacuacioén, la coordinacion con servicios
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de emergencia, la comunicaciéon interna y externa, y la movilizaciéon de
recursos necesarios para la atenciéon inmediata de la emergencia.

NIVEL
DIRECTIVO

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL OPERATIVO

PLAN DE LLAMADAS INTERNAS Y EXTRENAS

Con el fin de asegurar las oportunas y radpidas comunicaciones relacionadas
con posibles incidentes, accidentes, urgencias y emergencias al interior del
proyecto o de la empresa, La empresa de servicios publicos Anori S.A. E.S.P.
dispone de un plan estructurado para la recoleccidon y transmision de
informacion. Este plan involucra a personas previamente entrenadas y
estratégicamente escogidas para gestionar estas situaciones de manera
eficiente.

Encargados de Activar la Cadena de Liamadas

Las personas encargadas de activar la cadena de llamadas serdn
determinadas por el Comandante de Incidente, en coordinacion con el
Jefe de la Brigada de Emergencias. Estas personas tienen la responsabilidad
exclusiva de realizar el llamado a los entes de apoyo externo, tales como
Bomberos Municipales, Policia, Ejército Nacional, Cruz Roja, Defensa Civil,
entre otros.

Procedimiento
1. Recoleccidn de Informacion:
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o Al ocurrir un incidente, accidente, urgencia o emergencia, las
personas enfrenadas recogerdn toda la informaciéon relevante
de la situacion.

o Esta informacion incluird la naturaleza del incidente, la
ubicacién exacta, las personas involucradas, y cualquier otra
informacién pertinente que pueda afectar la respuesta de
emergencia.

2. Evaluacién y Decision:

o Lainformacion recopilada serd comunicada inmediatamente
al Comandante de Incidente y al Jefe de la Brigada de
Emergencias.

o El Comandante de Incidente, en base a esta informacion,
evaluard la situacidon y decidird si es necesario activar la
cadena de llamadas a los apoyos externos.

3. Activacion de la Cadena de Liomadas:

o Solo las personas designadas por el Comandante de Incidente
realizardn las llamadas a los entes de apoyo externo. Esto es
para evitar contradérdenes, desinformacioén y el uso inoficioso de
recursos.

o Estas personas seguirdn un protocolo de comunicacion
preestablecido, asegurando que toda la informacion relevante
se transmita claramente a los entes de apoyo.

Medios de Comunicacion Interna
o Difusidn del Plan:

o El plan de llamadas serd difundido a todo el personal a través
de diversos medios de comunicacion interna, tales como
correos electronicos, tablones de anuncios, reuniones
informativas y otros canales adecuados.

o La difusion de este plan también serd parte integral del
programa de inducciéon para fodo el personal nuevo.
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o Seredlizardn capacitaciones y enfrenamientos periddicos para

asegurar que todas las personas designadas estén
completamente familiarizadas con el plan y los procedimientos
a seguir.

o Estos entrenamientos incluirdn simulacros de emergencia para
practicar la activacion de la cadena de llamadas y la
coordinacion con los entes de apoyo externo.

Informacion de Contacto

Las siguientes son las entidades de apoyo externo y sus nUmeros de
contacto, los cuales deben estar accesibles en todo momento para las
personas designadas:

Eventualidad Apoyo Direccion Celular Correo
externo
Sismo Defensa Civil | Casa de la 3233100856 | anoridefensacivil@
Colombiana | Cultura gmail.com
Anori
Movimientos en | Cuerpo de Parque principal | 311 784 8991 | bomberosanori@ya
masa Bomberos hoo.es
del 8350336
Municipio de
Anori
Inundaciones Defensa Civil | Casa de la 3233100856 | anoridefensacivil@
Colombiana | Cultura gmail.com
Anori
Incendios Cuerpo de Parque principal | 314 529 4577 | bomberosanori@ya
Bomberos hoo.es
del 8350336
Municipio de
Anori
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Eventualidad Apoyo Direccion Celular Correo
externo

Plagas Cuerpo de Parque principal | 314 529 4577 | bomberosanori@ya
Bomberos hoo.es
del
Municipio de
Anori

Acciones Secretaria Alcaldia de 3127530765

violentas de Gobierno | Anori
Policia Parque principal | 123
Nacional

8350040

Nota Importante:

Por NINGUN MOTIVO, personas diferentes a las designadas por el
comandante de Incidente realizardn el lamado a los apoyos externos. Esto
es esencial para evitar contradrdenes, desinformacién y el requerimiento de
recursos innecesarios.

REQUERIMIENTOS PARA LA ACTIVACION DE LA CADENA DE LLAMADAS

El Encargado, deberd tener disponible en todo momento, como minimo, lo
siguiente:

v' Celulares, para la comunicacion interna y externas.

v' Comunicacion directa, con el exterior a través de una linea telefénica
o celular, especialmente con BOMBEROS, POLICIA y los servicios
médicos establecidos por la empresa.

v Lista completa y actualizada de funcionarios y empleados.

v Lista completa de teléfonos de emergencias y hospitales.
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v Lista completa de empleados claves, con los teléfonos o celulares,
donde se puedan localizar.

v' Descripcion e identificacion de los vehiculos disponibles, para el
transporte o traslado de pacientes fuera de la empresa.

PLANES OPERATIVOS NORMALIZADOS - PON’S

Enfocados en el Decreto 1072 de 2015, Arficulo 2.2.4.6.25. Prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. Literal # 5: Disenar e
implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias.

PON: Accidente de Trdnsito
Objetivo: Establecer un procedimiento para responder eficientemente a
accidentes de transito que involucren vehiculos de la empresa.

1. Activacion del Plan:

o Notificacion inmediata al Comandante de Incidente.
o Activacion del equipo de emergencia y primeros auxilios.
2. Procedimiento:

Verificar la seguridad de la escena.

Prestar primeros auxilios a los heridos.

Contactar a los servicios de emergencia (ambulancia, policia).
Informar a la oficina central de la empresa.

3. Seguimiento:

O O O O

Documentar el incidente.
Realizar una investigacion para identificar causas y prevenir
futuros accidentes.

PON: Antréopico

Objetivo: Gestionar eventos causados por actividades humanas que
puedan afectar las operaciones de la empresa.

1. Activacion del Plan:
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o ldentificaciéon del incidente por el personal en campo.
o Notificacion al Comandante de Incidente.
2. Procedimiento:

o Evaluar el fipo y magnitud del incidente.
o Coordinar con autoridades locales si es necesario.
o Implementar medidas de seguridad y control.

3. Seguimiento:

o Registrar detalles del incidente.
Revisar y actualizar procedimientos para prevenir recurrencias.

PON: Concentracion de Publico

Objetivo: Controlar y gestionar la presencia masiva de personas en dreas
operatfivas de la empresa.

1. Activacion del Plan:

o ldentificacion de la concentracidén de personas.
o Alerta al Comandante de Incidente.
2. Procedimiento:

o Establecer un perimetro de seguridad.

o Coordinar con la policia para el control de multitudes.

o Informar a los trabajadores sobre las medidas de seguridad.
3. Seguimiento:

o Monitorear la situacidn continuamente.
Evaluar la efectividad de la respuesta y hacer aqjustes si es
necesario.

PON: Emergencias Médicas

Objetivo: Proveer una respuesta répida y eficiente ante emergencias
médicas en el lugar de trabagjo.

1. Activaciéon del Plan:
Vv\chién inmediata al equipo de primeros auxilios.
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o Alerta al Comandante de Incidente.
2. Procedimiento:

o Proveer primeros auxilios inmediatos.

o Contactar a los servicios médicos de emergencia.

o Asegurar el fraslado seguro del afectado a un centro médico.
3. Seguimiento:

o Documentar el incidente.
o Revisar las medidas de prevencion y mejorar las prdcticas de
primeros auxilios.

PON: Explosion
Objetivo: Minimizar el impacto y controlar rdpidamente los efectos de una
explosion.

1. Activacion del Plan:

o Alertainmediata a todo el personal.
o Nofificacidon al Comandante de Incidente.
2. Procedimiento:

o Evacuacion inmediata del drea afectada.

o Coordinacién con bomberos y equipos de rescate.

o Verificacion y control de fuentes de peligro adicionales.
3. Seguimiento:

o Registro del incidente y andlisis de causas.
o Revision y actualizacion de medidas preventivas.

PON: Fugas de Gas o Derrames

Objetivo: Responder de manera segura y eficiente a fugas de gas o
derrames de sustancias peligrosas.

1. Activacion del Plan:

o ldentificacion y alerta de la fuga o derrame.
VV\OWCién al comandante de Incidente.
VW\ Direccion: Calle 30 N°29-35 Anori- Antioquia
W Teléfono: 8350169

Correo: serviciospublicos@anorisa.com.co



QANORi S.A.

o Evacuacion del drea afectada.

o Cierre de vdlvulas y fuentes de ignicion.

o Contactar alos servicios de emergencia especializados.
3. Seguimiento:

2. Procedimiento:

o Documentacion delincidente.
Evaluacion de las causas y medidas de prevencion futuras.

PON: Incendios

Objetivo: Conftrolar y extinguir incendios de manera segura y eficiente.
1. Activacion del Plan:

o Detecciony alerta del incendio.
Activacion del sistema de alarma y notificacion al Comandante
de Incidente.
2. Procedimiento:

o Uso de extintores y equipos de combate de incendios.
o Evacuacion del personal.
o Coordinacion con el cuerpo de bomberos.

3. Seguimiento:

o Registro del incidente y andlisis.
Implementacion de mejoras en medidas de prevencion de
incendios.

PON: Inundacion por Ruptura de Tubo

Objetivo: Minimizar danos y riesgos asociados a inundaciones causadas por
rupturas de tuberics.

1. Activacion del Plan:

o ldentificacion de la ruptura.
o Notificacidon al Comandante de Incidente.
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o Cierre de valvulas principales.

o Desvio de flujo de agua.

o Contactar a equipos de reparaciéon y servicios de emergencia.
3. Seguimiento:

o Documentacion del incidente.
o Revision y mejora de las infraestructuras de tuberias.

PON: Naturales

Objetivo: Responder a eventos naturales (tormentas, deslizamientos, etc.)
que afecten las operaciones.

1. Activacion del Plan:

o Monitoreo de alertas meteoroldgicas y geoldgicas.
o Nofificacion al Comandante de Incidente.
2. Procedimiento:

o Implementacion de medidas preventivas.
o Evacuacion y resguardo del personal.
o Coordinacion con autoridades locales.

3. Seguimiento:

o Evaluacién del impacto.
o Revisidon de planes de emergencia y mejoras.

PON: Sismo
Objetivo: Proteger al personal y minimizar danos en caso de un sismo.

1. Activacion del Plan:

o Instruccion inmediata al personal sobre medidas de proteccidn.
o Notificacion al Comandante de Incidente.
2. Procedimiento:

o Evacuacion segura de las instalaciones.
Coordinaciéon con servicios de emergencia.

@)
WIén de danos estructurales.
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o Documentacioén del incidente.
o Revisidon y refuerzo de infraestructuras.

3. Seguimiento:

PON: COVID-19

Objetivo: Prevenir y confrolar la propagacion de COVID-19 en las
instalaciones de la empresa.

1. Activacion del Plan:

o Monitoreo continuo de la salud del personal.
o Notificacion al Comandante de Incidente.
2. Procedimiento:

o Implementacion de medidas de higiene y distanciamiento.
o Provisidon de equipos de proteccion personal.
o Coordinacion con autoridades sanitarias.

3. Seguimiento:

o Registro de casos y contactos.
o Evaluacion y mejora de protocolos sanitarios.

CRITERIOS PARA FINALIZACION DE LA EMERGENCIA Y REACTIVACION DE
LABORES

Una vez finalizado el incidente, accidente, urgencia o emergencia, en la
empresa, la persona encargada de revisar los criterios que se enuncian a
continuacion son el comandante de incidente o personal de SST.

El ingreso de visitantes, en caso de afectacion de las oficinas administrativas,
se deberd permitir una hora después del ingreso del personal directo, previa
evaluacion de las condiciones adecuadas para la recepcion del personal
visitante.

El jefe de emergencias, al comandante de incidentes dard un parte de
tranquilidad avisando que la situacién estd controlada y que se puede volver

a los puestos detrabajo, pero antes se deberd hacer la siguiente verificacion.
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VERIFICACION DE LA FINALIZACION DE LA EMERGENCIA

INCENDIO

v Extincion total del incendio.

v' Que no existan gases toxicos o perjudiciales para la salud (mondxido
de carbono, H2S, Vapores orgdnicos).

v Instalaciones en buen estado.

v Si hubo personas heridas, ya hayan sido evacuadas a los centros
médicos.

v Verificacion que todo el personal se encuentre completo.

v' Prueba de equipos y maquinarias (primero se debe realizar monitoreo
de gases).

v Andlisis de riesgo, para garantizar la seguridad del personal.

EXPLOSIONES

v
v

v

Extincion total del incendio, si los hubiere.

Que no existan gases toxicos o perjudiciales para la salud (mondxido
de carbono, H2S, Vapores orgdnicos).

Instalaciones en buen estado, estructuralmente se debe de revisar el
sitio de afectacion.

Si hubo personas heridas, ya hayan sido evacuadas a los centros
médicos.

Verificacion que todo el personal se encuentre completo.

Prueba de equipos y maquinarias (primero se debe realizar monitoreo
de gases).

Andlisis de riesgo, para garantizar la seguridad del personal.

DERRAMES Y TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

ASANE NENENENEN

El derrame debe haberse controlado.

Limpieza y recoleccion del derrame.

Medicion de vapores orgdnicos.

Revision de los equipos, observando que no presente fugas.
Prueba de equipos.

Andlisis de riesgo, para garantizar la seguridad del personal.
Disposicion final del material recogido.

SISMO
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v Revision estructural de las instalaciones (tuberias, equipos, presencia de
gas, paredes, etfc.)

v Verificacién que todo el personal se encuentre completo.

v' Todos los servicios se encuentren reestablecidos (agua, luz, teléfono,
red, Internet)

v' Medicion de presencia de gases.

v Si hubo incendio, los criterios para determinar la finalizacion de la
emergencia son los mismos mencionados en el item de incendios y
explosiones.

v' Si hubo derrames, los criterios para determinar la finalizacion de la
emergencia, son los mismos mencionados en el item de derrames.

NIVEL CERAUNICO (NIVEL TORMENTAS O DESCARGAS ELECTRICAS)

v' Revisidon de los equipos electronicos.

v' Revisidon de los polos a tierra.

v' Sise genera un incendio tener en cuenta los criterios contemplados en
el item de incendios.

DISTURBIOS CIVILES

v Sise presenta incendio, los criterios para determinar la finalizacion de la
emergencia son los mismos mencionados en el item de incendios y
explosiones.

v Si se presenta derrames, los criterios para determinar la finalizacion de
la emergencia son los mismos mencionados en el item de derrames.

v Elretiro del equipo que se toma las instalaciones.

EVALUACION DE LA EMERGENCIA

Luego de ser controlada la contingencia, normalizadas las actividades y
hecho los respectivos reportes ala ARL y el Coordinador SST con su equipo de
trabajo, realizard una investigacion sobre las causas raices que dieron
origen de la emergencia para proceder a evaluarlos tiempo de reaccion
y respuesta de las brigadas y de los organismos externos de apoyo, la
funcionalidad y operacion de los equipo utilizados para el control, el
mecanismo de comunicacion, la activacion del Plan de Afencion de
Emergencias para la contingencia presentada, con el fin de tomar las
acciones correctivas y/o de mejora a las que haya lugar, para prevenir la
ocurrencia de nuevas emergencias en el futuro.
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El Coordinador SST, redliza el respectivo Plan de Accion, divulga los resultados
de la evaluacion de la emergencia en una reunion de seguridad con todo el
personal, y se desarrollardn los compromisos de mejoramiento del documento
prevencion, preparacion y atencion de emergencias y desastres (Plan de
Emergencias).

Posterior a la ocurrencia de la Emergencia, se deberd, también, realizar la
evaluacion y revision del Plan de Atencion de Emergencias, para efectuar las
modificaciones y aqjustes que se requieran para mejorar las estrategias de
prevenciéon y control de nuevos incidentes.

DIAGNOSTICO INICIAL Y/O PERIODICO

Diagndstico (Auditoria) INICIAL y/o PERIODICO, es el que se realiza antes de
empezar el proceso de emergencias en una empresa o el que se realiza en
cualquier momento en el transcurso donde la empresa, quiera obtener
informaciéon de que porcentagje lleva el tema de emergencias
(Documentacion e implementacion), con el propdsito de verificar el nivel de
preparacion de la empresa, los colaboradores, la documentacion vy
recursos, para enfrentarse a los objetivos que se espera que logren en el
tema de emergencias; ojala este diagndstico lo realice un personal externo
ala organizacion y se debera dejar registro escrito, con acciones de mejora,
fechas, responsables, porcentaje de implementacion.

RECOMENDACIONES A SEGUIR EN CASO DE MATERIALIZARSE UN RIESGO Y/O
EMERGENCIA

ESTAS RECOMENDACIONES ACTUALES, APUNTAN A SALVAGUARDAR LA VIDA
DE LAS PERSONAS, SI UNA EMERGENCIA SE SALE DE CONTROL.

CONATOS DE INCENDIO

Los incendios representan una amenaza mitigable en la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, con una probabilidad media de
ocurrencia y una vulnerabilidad moderada de causar impactos. A
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continuacion, se detallan las acciones y el protocolo para la reducciéon del
riesgo y la respuesta en caso de incendios:

Acciones de Reduccion del Riesgo

v" Mantenimiento Eléctrico: Redlizar mantenimiento regular de las
instalaciones eléctricas y cajas distribuidoras de energia en las
diferentes estructuras donde se desarrollan actividades de la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

v Kits Contra Incendios: Dotar a cada una de las infraestructuras con kits
completos contra incendios.

v Estudio de Hidrantes: Realizar un estudio de los hidrantes cercanos a las
instalaciones para actuar eficazmente en caso de incendio estructural.

v" Vestimenta Resistente al Fuego: Proveer vestimenta resistente a
incendios o altas temperaturas a los empleados administrativos y
operativos.

v" Mantenimiento de Equipos Eléctricos: Mantener los equipos eléctricos
ufilizados en labores administrativas y operativas.

v Intervencion de Infraestructuras: Intervenir las infraestructuras para
hacerlas resistentes a incendios.

v Capacitacion: Capacitar a los empleados administrativos y operativos
sobre como actuar en caso de incendio estructural.

v Sistemas de Agua Contra Incendios: Dotar las infraestructuras con
sistemas de agua contra incendios.

v" Personal Operativo Disponible: Asegurar la disponibilidad de personal
operativo para limpieza, recoleccion, tfransporte y disposicion final de
residuos solidos resultantes de un incendio.

v Vehiculos y Maquinaria: Tener vehiculos y maquinaria disponibles para
recolectar, transportar y disponer adecuadamente los residuos sélidos
resultantes de un incendio.

v Alianzas con Organismos de Socorro: Establecer alianzas con
organismos de socorro del municipio de Anori para obtener apoyo en
Caso de emergencia.

Protocolo de Actuacion en Caso de Incendio

v Activacion del Sistema de Emergencias: Acftivar el sistema de
emergencias a través de la estacion de bomberos.

v Corte de Suministro de Energia: Cortar o interrumpir el suministro de
energia del drea afectada para evitar electrocuciones y prevenir
nuevos incendios.
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Alerta Inmediata: Anfe la presencia de un conato de incendio, dar la
voz de dalerta inmediatamente. Si la persona tiene los elementos
necesarios y estd en condiciones de atender el suceso, debe hacerlo;
de lo contrario, esperar la llegada de apoyo.

Aislamiento de Materiales Combustibles: Si no es posible atender el
conato  oportunamente, aislar  ofros  materiales  facilmente
combustibles. La pronta reaccion es crucial para evitar que el conato
se convierta en un incendio.

Activacion del Plan de Emergencias: Si el conato no es atendido
oportunamente y se convierte en un incendio, activar el DOCUMENTO
DE PREVENCION, PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES (Plan de Emergencias) en su totalidad, llomando a las
entidades de apoyo y ordenando la evacuacion parcial o total de las
instalaciones hacia las zonas de seguridad.

Evacuacion de Unidades de Cémputo: Considerar la evacuacion de
unidades de computo con archivos de respaldo, si es posible.
Precaucién al Abrir Puertas: Tener cuidado con la apertura de puertas
cuando se detecte salida de humo a través de ellas; no abrirlas ya que
esto puede generar una explosion o la extension del fuego. La apertura
de las puertas deberd hacerse con precaucion.

SISMO O TERREMOTO

v

v
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No corra, mantenga la calma. El pdnico es tan peligroso como el
terremoto.

Se deberd cortar el suministro de energia como medida preventiva
para disminuir el riesgo de incendio en caso de presentarse fugas de
gas o cortocircuitos por dano de las lineas. Si es posible se hard en el
transcurso del inicio del temblor, de lo contrario una vez este haya
pasado y solo se reconectard el servicio una vez se haya realizado una
revision de las instalaciones.

Se deben abrir todas las puertas que tengan salida a la calle, o fuera
del piso, ya que los sistemas de cerradura y las puertas mismas pueden
bloguearse por el movimiento sismico.

Cuando se presenta un terremoto se generan altos niveles de ruido
generado por el movimiento, sumado al sonido de los objetos que se
rompen al caer, mantenga la calma, ya que esto es lo esperado.
Aléjese de ventanas, estantes, o elementos no estructurales que
puedan caer.

Bajo techo cubrase debajo de los escritorios 0 marcos de las puertas
para protegerse de la caida de objetos no estructurales o de
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mamposteria, ubique sitios fuertes o con posibles tridngulos de vida
para su proteccion.

Evite aglomeraciones en las puertas de salida.

No use velas o encienda llamas por la posible fuga de gases.

No evacue las instalaciones durante el temblor, ubiquese en las
esquinas de los muros o donde se tengan columnas y vigas de amarre.
Inmediatamente después del temblor evacue las instalaciones hacia
las zonas de seguridad anteriormente descritas, espere que personal
experto haga la revision de las instalaciones. Sélo ingresar cuando se
dé la orden de vuelta a la normalidad.

Determine en reunion con el comité de emergencias, la necesidad de
evacuar o no las instalaciones de forma total o parcial.

EVENTO ANTROPICO

Este tipo de evento se puede presentar contra los vecinos, a particulares o
empleados en via publica, alas instalaciones propias desde el exterior. Como
amenaza de bomba (explosidon), y amenaza o accion con armas de fuego
contra el personal de la Institucidn, contra las instalaciones o contra los
VEecinos.

v
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Ante la sospecha o nofificaciéon de una amenaza de un atentado
terrorista siga las instrucciones del personal de seguridad fisica o
autoridades competentes.

No enfrente a los actores de la amenaza.

Siga las instrucciones o peticiones hechas por los actores de la
amenaza.

No haga llamadas telefonicas a comentar lo que estd pasando o se
sospecha que pasa, llame inmediatamente a la linea de emergencias
123, o la linea del Municipio.

Ante la posible amenaza de explosion absténgase de usar cualquier
sistema de comunicacién electréonico o inaldmbrico.

Ante estas situaciones trate de conservar la calma, no haga
comentarios, no de informacion a otfras personas, a Nno ser que sea
usted asignado para tal fin el personal encargado de la porteria limitard
el ingreso de personas al Institucién en ese momento, y se abstendrdn
de dar informacion especifica.

En caso que se materialice la amenaza si es posible se iniciard de
inmediato la evacuacion del personal y la atencidén de las victimas,
segun se haya establecido.
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v Ante un enfrentamiento armado (tiroteo) en el exterior el personal se
debe ubicar en el piso de las oficinas o banos, alejarse de puertas y
ventanas.

v En caso de presentarse un enfrentfamiento armado fuera de la
Institucién, se cerrardn las puertas de acceso de forma inmediata con
el fin de evitar el ingreso de personal que pretenda tomar la
infraestructura como un sitio de trinchera. No se permitird el ingreso de
ninguna persona hasta tanto no se retome el control por parte de las
autoridades competentes.

v' En caso de presentarse el ingreso de personas armadas a la empresa
que hostiguen al personal se dard aviso de forma inmediata a las
autoridades.

ROBO
INTERNOS

v Anfe esta situacion siga las instrucciones que el agresor le dé, no se
enfrente, no se oponga, no haga llamadas telefonicas. Recuerde que
el agresor estd bajo presion esto, lo hace mds peligroso y vulnerable.

v Trate de ser lo mads observador posible para con el agresor
(comportamiento, lenguaje, caracteristicas, marcas, rasgos fisicos,
entre ofros) esto puede serimportante después.

v Evite mirarlo a los ojos, esto desestabiliza al agresor.

v Si ya se retird el agresor o las condiciones de seguridad personal y
colectiva lo permiten, haga los llamados de emergencia pertinentes, a
la linea de emergencias 123 o a la linea de emergencias del municipio.

EXTERNOS

v Esta situacion se puede presentar contra personal interno o externo,
usted solo estd como espectador, tenga en cuenta que una accion
indebida suya, puede ponerlo bajo riesgo a usted o a los demads.

v Si las condiciones de seguridad lo ameritan realice el llamado de
emergencia tratando de ser lo mas cauteloso posible.

v Trate de ser lo mds observador posible para con el agresor
(comportamiento, lenguaje, caracteristicas, marcas, placas de
vehiculos, rasgos fisicos, enfre ofros) esto puede ser importante
después.

v Aléjese de puertas y ventanas donde se pueda ser victima de lesiones
en caso de disparos.
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TEMAS BIOLOGICOS

La exposicion a Riesgo bioldgico se produce por la presencia de los Agentes
Biologicos en los diferentes entornos, pudiendo distinguirse, en general, dos
grandes categorias de exposicion a los mismos:

v

v
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Exposiciones derivadas de una actividad laboral con intencion
deliberada de utilizar o manipular un agente bioldgico.

Exposicion que surge de ofra actividad diferente a la laboral que no
implica la manipulacién, ni el frabajo en contacto directo o el uso
deliberado del agente bioldgico.

Reportarinmediatamente a su jefe inmediato y al personal de SST de la
empresa, el presunto contagio.

De ser una materializacion la cual la empresa y sus funcionarios no
pudieran, mitigar dicho riesgo, llamar inmediatamente a la linea de
emergencias municipal.

Tenga a la mano siempre los elementos de proteccion personal,
acordes al riesgo Bioldgico (Tapabocas, guantes, frajes, elementos
para desinfeccion o limpieza, etc).

Haga constantemente Iimpiezas de superficies y elementos
(maquinarias, mesas, muros etc.)

Capacitar constantemente a los colaboradores en la mitigacion del
resgo.

Disponer adecuadamente de los residuos (basura), para no generar
mal orden y aseo al interior de la empresa.

Contar, construir los diferentes planes de contingencias acordes a la
materializacion del riesgo biologico.
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ANEXOS
FORMATO PARA ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO |

VERSION 001 TEM ASEO (asentes

1. DATOS GENERALES

EVENTO
FECHA HORA
LOCALIZACION DEL
DANO

DESCRIPCION DE LA REPARACION Y TIEMPO EMPLEADO

TIEMPO DE IMPACTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

ALTO MEDIO BAJO

SE ACTIVARON LOS PROTOCOLOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGEN
N NO

RECURSOS UTILIZADOS

AYUDA EXTERNA

2. OBSERVACIONES

EFICIENCIA EN LA ATENCION DEL EVENTO

BUENA REGULAR MALA
NOMBRE Y FIRMA
CARGO
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FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

VERSION 002 (PAGINA 2 iTEM ASEO
de 2)

@Anoni S.A.

VALORADA

4. ANEXOS, GRAFICOS Y REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA SITUACION
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NOMBRE Y FIRMA

CARGO

FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

,\ ANORI S.A

VERSION 002 (PAGINA 1 de 2) | ITEM ASEO

1. DATOS GENERALES

EVENTO

FECHA

HORA

LOCALIZACION DEL DANO

DESCRIPCION DEL DANO

REQUERIMIENTOS

2. ACTUACION DEL EVENTO

REQUERIMIENTOS PARA REPARACION (PERSONAL, RECURSOS ECONOMICOS Y FISICOS)

REPARACION PARCIAL REPARACION DEFINITIVA

PERSONAL

RECURSOS ECONOMICOS

FISICOS Y TECNICOS

TIEMPO ESTIMADO EN LA REPARACION

CONDICIONES DE ACCESO AL COMPONENTE AFECTADO

POSIBLES RIESGOS PARA LA EJECUCION DE LOS TRABA.JOS

3. OBSERVACIONES

NOMBRE Y
FIRMA

CARGO
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