ANORI S.A.

INFORME TRIMESTRAL PQRs DE ASEO PRIMER TRIMESTRE 2024

Durante el primer trimestre de 2024, se atendieron tres (8) PQRs; las cuales fueron

recibidas de manera escrita en la oficina de atencién al usuario de servicios publicos
Anori S.A.

RELACION DE PQRS ASEO
PRIMER TRIMESTRE

Series1

PETICION

RECLAMO

Del namero total de PQRs tramitadas en el primer trimestre de 2024, se detallan

porcentualmente las tipologias presentadas por los usuarios en cada canal de
atencion.

TIPOLOGIA PQRS USUARIOS
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COMBIO ESTRATO RETIRO TASA DE ASEO RECOLECCION BASURA

PUNTO CRITICO

Direccion: Calle 30 N°29-35 Anori- Antioquia

Teléfono: 8350169
W\/\ Correo: serviciospublicos@anorisa.com.co
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ANORI sIA-
EMPRESA DE SERVYICIOS PUBLICOS

Tipo de canales de atencion de las PQRs disponibles en la empresa.

CANALES DE ATENCION

TELEFONO ESCRITO PRESENCIAL PAGINA

El tiempo promedio de atencidn de las PQRs en los diferentes canales es de cinco
a diez dias (10) habiles.

TIEMPO DE RESPUESTA

‘ Seriesl

5-10 15 DIAS O MAS

TIEMPO DE RESPUESTA PARA LAS PQRs
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